
 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ & 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ (∆.Ε.Τ.)
 

Η αυτό-αξιολόγηση στα ΑΕΙ γίνεται και µάλιστα µε επιτυχία 
 

Με την ευκαιρία της δηµόσιας συζήτησης που διεξάγεται τελευταία για την
αξιολόγηση των τµηµάτων και γενικά των Ελληνικών ΑΕΙ θα αναφέρουµε τις
προσπάθειες που γίνονται στο Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας
στο θέµα αυτό τα τελευταία χρόνια µε αρκετή επιτυχία. Η εµπειρία δείχνει ότι η
αυτο-αξιολόγηση µπορεί να γίνει χωρίς γραφειοκρατικές, θεσµικές παρεµβάσεις
που παραπέµπουν σε άλλες εποχές και πρακτικές. 
 

Η πρώτη πρωτοβουλία αξιολόγησης αναφέρεται στην ποιότητα εκπαίδευσης, 
όπου οι φοιτητές αξιολογούν τους καθηγητές και τα µαθήµατα ανελλιπώς από
την αρχή της λειτουργίας του Τµήµατος το 2000. Στην διαδικασία αυτή 
συµµετέχουν όλοι οι φοιτητές που παρακολουθούν τα µαθήµατα και η
αξιολόγηση (καθώς και η ανάλυση των αποτελεσµάτων) γίνεται στο τέλος κάθε 
εξαµήνου ακολουθώντας σχετικές επιστηµονικές µεθόδους. Η αξιολόγηση των
µαθηµάτων γίνεται µε βάση τα παρακάτω κριτήρια:  

• Βαθµός δυσκολίας 
• Ρυθµός διδασκαλίας 
• Συνθήκες διδασκαλίας 
• Σύγγραµµα 
• Εργασίες 
• Σφαιρική αξιολόγηση του µαθήµατος 

Η αξιολόγηση των διδασκόντων γίνεται µε τα παρακάτω κριτήρια: 
• Εξηγεί καθαρά & ενθαρρύνει τη συµµετοχή στην τάξη 
• Είναι τυπικός µε τον χρόνο έναρξης και λήξης του µαθήµατος 
• Κάνει καλά προετοιµασµένες παρουσιάσεις 
• Χρησιµοποιεί καλά τα οπτικά µέσα 
• Επικοινωνεί καλά (Έχει µεταδοτικότητα) 
• Είναι διαθέσιµος για ερωτήσεις εντός και εκτός τάξης 
• ∆ιεγείρει το ενδιαφέρον στο µάθηµα 
• Σφαιρική αξιολόγηση διδασκαλίας 

Τα αποτελέσµατα συζητιούνται και αναλύονται στην Γενική Συνέλευση µε
σκοπό την συνολική αναβάθµιση της εκπαιδευτικής διαδικασίας από όλους τους 
διδάσκοντες και της επίλυσης προβληµάτων όπου είναι αναγκαίο. Με βάση τα
αποτελέσµατα των αξιολογήσεων η Γενική Συνέλευση αποφασίζει και επιδίδει
κάθε χρόνο τον «Τίτλο Υψηλής ∆ιδακτικής Επίδοσης» (τίτλος που του δίνεται 
πολύ µεγάλη σηµασία στα Πανεπιστήµια της Βόρειας Αµερικής και Ευρώπης). 
 

Η δεύτερη πρωτοβουλία αναφέρεται στην ετήσια αξιολόγηση των µελών ∆ΕΠ
του Τµήµατος που είναι υπό εξέλιξη. Οι ετήσιες εκθέσεις προόδου των µελών
∆ΕΠ και η διαδικασία αξιολόγησης λαµβάνει χώρα κάθε φθινόπωρο (µε 
συντονιστή τον Αναπληρωτή Πρόεδρο) ώστε να γίνεται σωστά
προγραµµατισµός για την επόµενη χρονιά. Τα επιθυµητά κριτήρια του
Τµήµατος για τις διάφορες βαθµίδες (ποσοτικά ή ποιοτικά) είναι γνωστά στους
ενδιαφερόµενους και αναφέρονται σε πέντε κατηγορίες: α) ∆ηµοσιεύσεις σε 
∆ιεθνή Επιστηµονικά Περιοδικά, β) Έρευνα, γ) Ποιότητα και Συµµετοχή στην 
Εκπαίδευση, δ) ∆ιεθνή Επιστηµονική ∆ραστηριότητα και ε) ∆ιοικητικό Έργο στο 
Πανεπιστήµιο και επαγγελµατικές πρωτοβουλίες. 
 

Η δεύτερη αυτή πρωτοβουλία υλοποιείται από το 2002 και τα αποτελέσµατα
είναι ιδιαίτερα εντυπωσιακά όσον αφορά τις επιδόσεις των υπό εξέλιξη µελών
∆ΕΠ. Για παράδειγµα: Λέκτορας µε 17 εργασίες σε διεθνή επιστηµονικά
περιοδικά, δύο Λέκτορες µε εργασίες στο κορυφαίο περιοδικό (Α) της 
ειδίκευσης τους, Επ. Καθηγητής µε βιβλίο σε διεθνή εκδοτικό οίκο που έγινε
text-book σε κορυφαία Πανεπιστήµια του εξωτερικού, Επικ. Καθηγητής που
αξιολογείται από κορυφαία Πανεπιστήµια του εξωτερικού ότι βρίσκεται στην 20η
θέση στην Ευρώπη µε βάση την επιστηµονική προσφορά στον τοµέα της,
τέσσερις Επ. Καθηγητές που το 2003-4 οργάνωσαν σαν Πρόεδροι τα κορυφαία 
διεθνή Συνέδρια τους στον τοµέα τους, πέντε Επίκ. Καθηγητές που
επιµελούνται ειδικά τεύχη διεθνών επιστηµονικών περιοδικών ή βιβλία µε 
διεθνείς εκδοτικούς οίκους κλπ.  
 

Καθ. Γεώργιος Ι. ∆ουκίδης 
Πρόεδρος του Τµήµατος 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆ηµοσιεύσεις των µελών ∆ΕΠ (σελ. 2)
 

Οι 10 Αριστούχοι Φοιτητές στις Εισαγωγικές του
2003 (σελ. 3) 
 

∆ιεθνείς ∆ηµοσιεύσεις του Τµήµατος (σελ. 3) 
 

Οι αριστούχοι του Τµήµατος για το 2002-2003
(σελ. 4) 
 

∆ιεθνείς ∆ιακρίσεις και ∆ραστηριότητες (σελ. 5)  
 

Συγκεντρωτικά Αποτελέσµατα Εξετάσεως 2003
(σελ. 5) 
 

Οκτώ Υποτροφίες ΗΡΑΚΛΕΙΤΟΣ (σελ. 6)  
 

Το Νέο Μεταπτυχιακό στη «∆ιοίκηση
Ανθρώπινου ∆υναµικού» (σελ. 7) 
 

Νέοι ∆ιδάκτορες του Τµήµατος (σελ. 7) 
 

Οι Πρωτοετείς Φοιτητές του Τµήµατος για το
2003-2004 (σελ. 8) 
 

Νέος Λέκτορας του Τµήµατος (σελ. 8) 
 

Οργάνωση του 3ου ∆ιεθνούς Συνεδρίου ECR
(σελ. 9) 
 

Νέα Εθνικά Ερευνητικά Έργα του Ερευνητικού
Κέντρου TRANSLOG (σελ. 9) 
 

Νέα Ερευνητικά Έργα του Ερευνητικού Κέντρου
MSL (σελ. 11) 
 

Νέα Ερευνητικά Προγράµµατα του Ερευνητικού
Κέντρου ELTRUN (σελ. 12) 
 

Επιστηµονικά Newsletter του Τµήµατος (σελ.
13) 
 

Εκδηλώσεις, Σεµινάρια και Οµάδες Εργασίας
(σελ. 14) 
 

66 Φοιτητές Αποφοίτησαν από το Μεταπτυχιακό
Executive MBA (σελ. 14) 
 

FSPs του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος στις
Επιστήµες των Αποφάσεων (σελ. 16) 
 

Νέοι Υποψήφιοι ∆ιδάκτορες (σελ. 17) 
 

Σεµινάρια Ανάπτυξης Ερευνητικού & ∆ιδακτικού
∆υναµικού (σελ. 17) 
 

Ανάπτυξη Μεθοδολογιών και Εργαλείων του
Εργαστηρίου ∆ιοικητικής Επιστήµης (σελ. 17) 
 

130 Φοιτητές Αποφοιτούν από το Μεταπτ.
Επιστήµες των Αποφάσεων (σελ. 18) 
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∆ηµοσιεύσεις σε ∆ιεθνή 
Επιστηµονικά Περιοδικά και 
Πρακτικά ∆ιεθνών Συνεδρίων  
 
Στο τεύχος αυτό παρουσιάζονται οι εργασίες των µελών 
∆.Ε.Π. του Τµήµατος Κ. Ζωγράφο, Γ. Πραστάκο, Γ. 
Ιωάννου, Γ. Γιαγλή, Ρ. Μάρκελλο, Ν. Πουλούδη, ∆. 
Σπινέλλη, Μ. Βρεχόπουλο, Π. ∆ηµητράτο, Γ. Σπανός, 
Χ. Ταραντίλη καθώς και Υποψηφίων ∆ιδακτόρων του 
Τµήµατος που δηµοσιεύθηκαν σε διεθνή επιστηµονικά 
περιοδικά και Πρακτικά ∆ιεθνών Συνεδρίων για το 2003. 
• Zografos, K.G. and Giannouli I., “A Conceptual Model 

for Assessing Freight Transport Network Utilization 
Patterns”, 20th German Logistics Congress, Berlin, 
October 22-24, 2003. 

• Spanos Y. and Prastacos G., “Understanding 
Organizational Capabilities: Towards a Conceptual 
Framework”, Journal of Knowledge Management, 
forthcoming 2003. 

• Tarantilis C., Ioannou G., Kiranoudis C. and Prastacos 
G., “Planning service operations via an intelligent 
metaheuristic”, J. Operational Research Soc., 
forthcoming 2003. 

• Spanos Y. and Prastacos G., “The Effects of 
Environment, Structure, and Dynamic Capabilities on 
Product Innovation Strategy”, International Journal on 
Entrepreneurship and Innovation Management, 
forthcoming 2003 

• Kostopoulos K., Spanos Y. and Prastacos G., 
“Innovation and the Firm: Determinants and 
Performance Implications”, in (L. Georgiou, J. Rigby 
and H. Cameron, editors): “Evaluating the Impact of 
Technology and Research: The theory and practice of 
Socio-economic Assessment”, Elgar Publishing, 
forthcoming 2003 

• Skintzi, G., G. Ioannou and G. Prastacos, (2003). 
“Applications of real options in supply chain 
management” EEUMO Workshop, Semmering, Austria, 
3-17 January 2003. 

• Mavri, M. and Ioannou, G., (2003). “A choice model for 
consumer behaviour in on-line banking systems”. 
EEUMO Workshop, Semmering, Austria, 3-17 January 
2003. 

• Mavri, M. and Ioannou, G., (2003). “Consumer's 
behaviour in online financial services: An investigation 
of alternative channels of services”. EURO_INFROMS 
"New Opportunities for Operational Research" 
Istanbul, July 2003 

• Ioannou, G. and M. Kritikos, (2003). “Optimisation of 
material handling in production and warehousing 
facilities”. Proceedings of the 16th Conference of the 
Hellenic Operational Research Society, Tripolis, 
Greece, September 26-27. 

• Giaglis, G., Werthner H., Tschammer, V. and Froeschl 
K. (2003), Proceedings of the Second International 
Conference on Mobile Business, Vienna, Austria, 23-
24 June 

• Pateli, A., Giaglis, G. (2003) A Framework for 
Understanding and Analysing e-Business Models, in 

Proceedings of the 16th Bled Electronic Commerce 
Conference – eTransformation, Bled, Slovenia, June 9–
11. 

• Pateli, A., Giaglis, G. (2003) A Methodology for Business 
Model Evolution: Application in the Mobile Exhibition 
Industry, in G.M Giaglis, H. Werthner, V. Tschammer, 
K.A. Froeschl (eds.), Proceedings of The Second 
International Conference on Mobile Business (ICMB), 
Vienna, Austria, June 23-24, pp. 87-102.  

• Lekakos, G. and Giaglis, G. (2003) Personalization of 
Advertisements in the Digital TV Context. In Sherry 
Chen and George Magoulas (Eds.), Adaptable and 
Adaptive Hypermedia Systems, Idea Group Publishing 

• Rodina, E., Zeimpekis, V., and Giaglis., G., (2003) 
Remote Workforce Business Process Integration 
Through Real-Time Mobile Communications. In the 
Proceedings of the 2nd International Conference on 
Mobile Business, Vienna, Austria, 23-34 June 

• Markellos, R., Mills, T., and Soriopoulos, C. (2003), 
Intradaily Behaviour of Listed and Unlisted Security 
Basket Indices in the Emerging Greek Stock Market, 
Managerial Finance, 29(9), 29-54 

• Prasopoulou, E. & Pouloudi, A (2003). Adopting 
technological solutions in an alliance setting: The case of 
Global eManagement MBA. in Proceedings of the Joint 
IFIP WG 8.2 & WG 9.4 Social Implications of Computers 
in Developing Countries Conference: IS Perspectives 
and Challenges in the Context of Globalization, 15-17 
June 2003, Athens, Greece. 

• Papazafeiropoulou, A. & Pouloudi A. (2003). Electronic 
commerce policy making towards the elimination of the 
digital divide: insights from the developing region of 
South Eastern Europe. American Conference on 
Information Systems, AMCIS 2003, Tampa, USA. 

• Samiotis K., Poulymenakou A., and Doukidis G., 
Understanding Knowledge Management Interventions: 
Evidence form supporting (e-) BANKING activities, 

 Το τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, τα Μεταπτυχιακά
Προγράµµατα Executive MBA, MSc στις Επιστήµες των Αποφάσεων
και MSc στην ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού του Οικονοµικού
Πανεπιστηµίου Αθηνών οργανώνουν µία σειρά παρουσιάσεων
σηµαντικών case studies της ελληνικής επιχειρηµατικής πραγµατικότητας
υπό τον τίτλο «Ο κύκλος της Ηγεσίας» 

Ηµεροµηνία Εκδήλωσης: 28/1/2004, έναρξη: 18:30 

Γιάννης Καραγιάννης, ∆/νων Σύµβουλος Οµίλου Γερµανός

Θέµα: «Εταιρική Κουλτούρα» 

Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών 
Αµφιθέατρο Αντωνιάδου, Πατησίων 76, 1ος όροφος 

Για δηλώσεις συµµετοχής τηλέφωνο: 2106898300–337, 2108203685  
E-Mail: stenioti@knowsys.gr , mariat@aueb.gr, On-Line Registration: www.dmst.aueb.gr

Πρόγραµµα ΄Β κύκλου
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Journal of Knowledge and Process Management, 
forthcoming 2003 

• Spinellis D. Position-annotated photographs: A 
geotemporal web. IEEE Pervasive Computing, 2(2): 
72-79, April-June 2003. 

• Spinellis. D.  Reflections on trusting trust revisited. 
Communications of the ACM, 46(6): 112, June 2003. 

• Skoularidou V. and Spinellis D.. Security architectures 
for network clients. Information Management and 
Computer Security, 11(2): 84-91, 2003. 

• John Iliadis, Stefanos Gritzalis, Diomidis Spinellis, 
Danny de Cock, Bart Preneel, and Dimitris Gritzalis. 
Towards a framework for evaluating certificate status 
information mechanisms. Computer Communications, 
26(16): 1839-1850, October 2003. 

• Spinellis D. Reading, writing, and code. ACM Queue, 
1(7): 84-89, October 2003. 

• Spinellis D. Global analysis and transformations in 
preprocessed languages. IEEE Transactions on 
Software Engineering, 29(11): 1019-1030, November 
2003. 

• Spinellis D., (2003) The information furnace: 
Consolidated home control. Personal and Ubiquitous 
Computing, 7 (1), 53-69 

• Spinellis D., (2003), Position-annotated photographs: 
A geotemporal web, IEEE Pervasive Computing, 2(2), 
72-79 

• Spinellis D., Reflections on trusting trust revisited, 
Communications of the ACM, 46 (6), 112 

• Victoria Skoularidou and Diomidis Spinellis, Security 
architectures for network clients, Information 
Management and Computer Security, 11 (2), 84-91 

• Iliadis J., Gritzalis, S., Spinellis, D., De Cock D., 
Preneel B., and Gritzalis, D., (2003), Towards a 
framework for evaluating certificate status information 
mechanisms, Computer Communications, 23 (16), 
1839-1850 

• Adam Vrechopoulos. Mass Customization Challenges 
in Internet Retailing through Information Management, 
International Journal of Information Management, 
forthcoming, (2003). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Margarita Albanezou, Symeon Symeonidis, George 

Vlavianos, Eleftherios Sofikitis and Adam 
Vrechopoulos. Customer Relationship Management 
Dynamics in the Tourism Industry, International 

Journal of Customer Relationship Management, 
forthcoming, (2003). 

• Pavlos Vlachos and Adam Vrechopoulos. Key Success 
factors in the Emerging Landscape of Mobile Music 
Services. In Ng, K., Busch, C. and Nesi, P. (Eds.) 
Proceedings of the 3rd International Conference on Web 
Delivering of Music (WEDELMUSIC 2003), IEEE 
Computer Society, 15-17 September 2003, Leeds, UK, 
pp.27-30. 

• Chris Vasiliadis, George Siomkos and Adam 
Vrechopoulos. Tourism Destination Analysis & Planning: 
An IT Application. In Frew, A., Hitz, M. and O' Connor, P. 
(Eds.) Proceedings of the “Tenth International 
Conference of Information Technology and Travel & 
Tourism. Springer Computer Science, 29-31 January 
2003, Helsinki, pp.458-466 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Dimitratos P., M. V. Jones Creativity, Process and Time: 

The Antithesis of ‘Instant International’:  Journal of 
International Entrepreneurship: 1(2), 2003, 159-162. 

• Dimitratos P., M. V. Jones. Entrepreneurial Strategy: 
Being in the Right Place, at the Right Time?:  Journal of 
International Entrepreneurship: 1(3), 2003, 243-247. 

• Dimitratos P., M. V. Jones. Public Policy for International 
Entrepreneurial Small Firms: A Plea for Customised 
Support Measures: Journal of International 
Entrepreneurship: 1(4), 2003, 335-337. 

• Dimitratos P., F. McDonald & H. Tüselmann. 
International Economic and Environmental Changes.  Σε 
‘Marketing Changes’. S. Hart (Ed.), Thomson, London: 
2003, 9-28. 

• Dimitratos P., Market-, Network-, and Subsidiary Based 
Entrepreneurship, and International Performance: 
Implementation of a Single Model. 6th McGill 
Conference. September 2003, University of Ulster, 
Londonderry. 

• Dimitratos P., K. Ibeh, J. Johnson, J. Slow & S. Young. 
Micromultinationals: Some Preliminary Evidence on an 
Emergent Star of the International Entrepreneurship 
Field. 6th McGill Conference. September 2003, 
University of Ulster, Londonderry. 

• Dimitratos P., E. Plakoyiannaki. The Association 
between CRM and Entrepreneurial Attitude. British 
Academy of Management 2003. September 2003, 
University of Leeds, Harrogate. 

• Dimitratos P., S. Lioukas & E. Plakoyiannaki. 
International Performance of Smaller Firms and its 
Determinants: An Empirical Study. 29th European 

∆ιεθνείς ∆ηµοσιεύσεις του Τµήµατος 
 2002 2003 
Βιβλία µε ∆ιεθνείς Εκδοτικούς 
Οίκους 

----- 4 

Εργασίες σε ∆ιεθνή Επιστηµονικά 
Περιοδικά  

35 52 

Εργασίες σε ∆ιεθνή Επιστηµονικά 
Συνέδρια 

60 61 

Εργασίες σε ∆ιεθνή Edited Βιβλία  10 12 
Επιµέλεια Ειδικών Τευχών 
∆ιεθνών Επιστηµον. Περιοδικών 

1 2 

Οι 10 Αριστούχοι Φοιτητές στις  
Εισαγωγικές του 2003 

 

Ονοµατεπώνυµο Μόρια Λύκεια  
Θεοδωρόπουλος Κων/νος 19624 1ο Ενιαίο Λύκειο Αµαλιάδας 
Νίκου Βαρβάρα 19464 Ελληνογαλλική Σχολή 

Ουρσουλίνων 
Μακρή Θεανώ Μαρία 19315 Ενιαίο Λύκειο Ερυθρών 
Σταυράκης Ιωάννης 19257 65ο Ενιαίο Λύκειο Αθηνών  
Πετρόπουλος Βησσαρίων 19235 5ο Ενιαίο Λύκειο Ηλιούπολης 
Βαγιάκος Ευθύµιος 19206 1ο Τοσίτσειο Λύκειο Εκάλης 
Σκουλίδα Παναγιώτα 19175 4ο Ενιαίο Λύκειο Γαλατσίου 
Ησαίας Άγγελος 19016 30ο Ενιαίο Λύκειο Αθηνών 
Σπυράκη Κωνσταντίνα 18975 Νέα Γενιά Ζηρίδη 
Μπαλωµένου Αλεξάνδρα 18962 5ο Ενιαίο Λύκειο Γλυφάδας 
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International Business Academy Conference. 
December 2003, Copenhagen Business School, 
Copenhagen. 

• Dimitratos P., K. Ibeh, J. Johnson, J. Slow & S. Young. 
An Empirical Study on Core Rigidities and Core 
Competencies of Micromultinationals. 29th European 
International Business Academy Conference. 
December 2003, Copenhagen Business School, 
Copenhagen. 

• Spanos Y, Zaralis G., and Lioukas S., Strategy and 
Indrustry effects on Profitability: Evidence from 
Greece, Strategic Management Journal, forthcoming 
2003 

• Calogherou Y, Protogerou A, Spanos Y, and 
Papayanakis L, Industry vs. Firms-specific effects on 
Performance: Contrasting SMEs and Large-sized 
firms, European Management Journal, forthcoming 
2003 

• Tarantilis, C., Kiranoudis, C., and Vassiliadis, V. 
(2003). A threshold accepting meta-heuristic for the 
heterogeneous fixed fleet vehicle routing problem, 
European Journal of Operational Research 152 (1), 
148-158 

• Sambrakos, E., Paravantis, J., Tarantilis C., and 
Kiranoudis, C., (2003), Dispatching of small containers 
via costal freight liners: the case of the Aegean Sea, 
European Journal of Operational Research, 152 (2), 
365-381 

• Tarantilis, C., Diakoulaki, D., and Kiranoudis, C., 
(2003), Combination of GIS and efficient routing 
algorithms for real life distribution-transportation 
operations, European Journal of Operational 
Research, 152 (2), 437-453 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Petinis, V., Tarantilis, C., Kiranoudis, C., (2003), 

Warehouse sizing and inventory scheduling for 
multiple stock keeping products, Systems Analysis 
Modelling Simulation (SAMS) (accepted – in press) 

• Tarantilis, C., Kiranoudis, C., and Vassiliadis .V, 
(2003) A list based threshold accepting metaheuristic 
for the heterogeneous fixes fleet vehicle routing 
problem, Journal of the Operational Research Society 
(54 (1), 65-71  

• Assimakopoulos, N., Tarantilis, C. and Kiranoudis, C., 
(2003), Use of Internet technology for on-line CRM 

and e-logistics applications, Journal of Applied Systems 
Studies, 4(1), 149-162 

• Kiranoudis, C., and Tarantilis, C., (2003). A DSS for 
solving-life vehicle routing problems using an adaptive 
memory programming method, EURO/INFORMS Joint 
International Conference, 6-10 July, Istanbul, Turkey 

• Petinis B., Tarantilis C., and Kiranoudis C., (2003). 
Warehouse sizing for multiple stock keeping products, 
Computational Management Science Conference, 27-30 
May, Chania, Crete, Greece 

• Brachos D., Soderquist E., Prastacos G., ‘Knowledge 
Sharing Networks’ (KSNs) Critical Success Factors: A 
Comprehensive Study of Knowledge Work’. Proceedings 
of the 4th European Conference on Knowledge 
Management, Oxford University, UK, September 2003 

• Kostopoulos K., Brachos D., Prastacos G., 
“Determinants of Technological Innovation Adoption: 
The Case of Enterprise Resource Planning (ERP) 
Systems in Greek Small and Medium-Sized Enterprises 
(SMEs)” in Proceedings of the 16th National Conference 
of EEEE, September 2003 

• Kostopoulos K., Brachos D., Prastacos G., 
‘Determinants of Technological Innovation Adoption: The 
case of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems in 
Greek Small and Medium-Sized Enterprises (SME’s)’, In 
Proceedings or the 16th National Conference of EEEE, 
September 2003 

• Chorianopoulos, K. and D. Spinellis. User interface 
development for interactive television: Extending a 
commercial DTV platform to the virtual channel API. 
Computers and Graphics Journal, Elsevier, Forthcoming 
2003. 

• Chorianopoulos, K. The digital set-top box as a virtual 
channel provider. In Proceedings of the SIGCHI 
conference on Human factors in computing  systems. 
ACM Press, 2003. 

• Chorianopoulos, K., G. Lekakos, and D. Spinellis. The 
virtual channel model for personalized television. In 
Proceedings of the 1st Euro ITV conferece: From  
Viewers to Actors, 2003. 

• Chorianopoulos K., and D. Spinellis. Usability design for 
the home media station. In Proceedings of the 10th HCI 
International 2003 conferece. Lawrence Erlbaum 
Associates, Inc, 2003. 

• Kavassalis, P., Spyropoulou, N., Drossos, D., 
Mitrokostas, V., Gikas, G., and Hatzistamatiou, A. (2003) 
Mobile Permission Marketing – Framing the Market 
Inquiry, International Journal of Electronic Commerce, 
Volume 8, Number 1, pp.55  

• Philippidou S., Soderquist E., Prastacos G., “The 
Transformation of Public Management in Greece and the 
“POLITIA” program: Leadership vs Management”, In 
Proceedings of the The American Society for Public 
Administration, 64th Conference, The Power of Public 
Service, Washington DC, 15-18 March 2003. 

• Miltiadis D. Lytras, ‘Metadata and Semantics for E-
learning: Hype or hope?’ ACM E-learn Magazine 
Journal, accepted for publication (2003). 

Οι Αριστούχοι του Τµήµατος για το 2002-3 
 

Β΄ Έτους 
Κοντογιάννη Ευανθία 

Βοζίκη ∆ήµητρα 
Βεϊογλάνης Γεώργιος 
Πίτσα Ευσταθία-Μαρία 

Γ΄ Έτους 
Βολανάκης Ελεύθεριος 

Μανατάκη Αρετή 
Νίκου Ελένη-Μαρία 
∆αφέρµος Ιωάννης 

∆΄ Έτους 
Γκρίνια Ιωάννα 

Ευσταθόπουλος ∆ηµήτρης 
Μωραϊτη Ασηµίνα 
Χήνη Ιωάννα
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• Miltiadis D. Lytras, Marinos Themistocleous, Angeliki 
Tsilira  (2003). ‘Towards the Semantic E-learning:  An 
ontological oriented discussion of the new research 
agenda within the e-learning field’, Association for 
Information Systems, in the Proceedings of Ninth 
Americas Conference on Information Systems, 
(AMCIS 2003), pp: 2985-2997 

• Miltiadis D. Lytras, Marinos Themistocleous, Angeliki 
Tsilira (2003). ‘A technology classification framework 
for e-learning purposes from a knowledge 
management perspective’, Association for Information 
Systems, in the Proceedings of Ninth Americas 
Conference on Information Systems, (AMCIS 2003), 
pp: 2573-2582 

• Miltiadis D. Lytras, Marinos Themistocleous, Angeliki 
Tsilira (2003). ‘Peer-to-Peer Knowledge Networks and 
E-Learning Clusters of Applications: A Conceptual and 
Technological Approach of Potential Business Value’, 
Association for Information Systems, in the 
Proceedings of Ninth Americas Conference on 
Information Systems, (AMCIS 2003), pp: 1782-1791 

 

∆ιεθνείς ∆ιακρίσεις και 
∆ραστηριότητες  
 
Μετά τη µεγάλη επιτυχία του πρώτου διεθνούς 
συνεδρίου για το Κινητό Ηλεκτρονικό Επιχειρείν που 
διοργάνωσε το ELTRUN τον Ιούλιο του 2002, οι 
διοργανωτές του συνεδρίου (Καθ. Γεώργιος ∆ουκίδης 
και ∆ρ. Νίκος Μυλωνόπουλος) επιµελήθηκαν µια 
ειδική έκδοση του International Journal of Electronic 
Commerce (Vol. 8, No 1) µε τις καλύτερες εργασίες του 
συνεδρίου. Tα άρθρα που δηµοσιεύονται διερευνούν σε 
βάθος τις τελευταίες εξελίξεις στο χώρο του κινητού 
µάρκετινγκ, των δικτύων ασύρµατης πρόσβασης, της 
διάχυσης των νέων τεχνολογιών, της ταυτοποίησης των 
χρηστών, και των νοµικών ζητηµάτων που ανακύπτουν. 
Σηµειώνεται ότι πρόσφατη έρευνα ανάµεσα σε µεγάλο 
αριθµό επιστηµόνων από όλο τον κόσµο κατέταξε το 
International Journal of Electronic Commerce στην 
πρώτη θέση ανάµεσα στα επιστηµονικά περιοδικά του 
κλάδου αυτού. 
 
Η Idea Group Publishing εξέδωσε τον Σεπτέµβριο 2003 
το βιβλίο "Social and Economic Transformation in the 
Digital Era", (ISBN: 1591401585) που επιµελούνται ο 
Καθ. Γεώργιος ∆ουκίδης, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο 
Αθηνών, ∆ρ. Νικόλαος Μυλωνόπουλος, ALBA, και 
Επικ. Καθ. Νάνσυ Πουλούδη, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών. Το βιβλίο συγκεντρώνει τον 
σύγχρονο προβληµατισµό στις βασικές περιοχές της 
Κοινωνίας της Πληροφορίας, παρουσιάζοντας καινοτόµα 
επιχειρησιακά µοντέλα, µελέτες περίπτωσης, καθώς και 
σχετικές θεωρητικές και κοινωνικές αναλύσεις. Οι 
συνεργαζόµενοι συγγραφείς εξετάζουν τον ευρύτερο 
µετασχηµατισµό σε κοινωνικό και πολιτικό επίπεδο 
εστιάζοντας ταυτόχρονα σε τρεις βασικές περιοχές 
αλλαγών στο επιχειρησιακό περιβάλλον: εµπιστοσύνη 
και θεσµικό πλαίσιο, καινοτοµία στα επιχειρηµατικά 
µοντέλα και σηµαντικές µεταβολές στον τρόπο εργασίας, 

όπου η έµφαση στη γνώση, τη µάθηση και τη δικτύωση 
έχουν γίνει η κύρια πηγή δηµιουργικής αλλαγής για τις 
επιχειρήσεις και τις νέες µορφές οργάνωσης. Το βιβλίο 
καλύπτει τις ακόλουθες θεµατικές ενότητες: κοινωνικό 
πλαίσιο, θέµατα εµπιστοσύνης σε διαδικτυακά 
περιβάλλοντα και προκλήσεις για το θεσµικό πλαίσιο, 
ανάλυση καινοτόµων επιχειρηµατικών µοντέλων, νέες 
µορφές της οργάνωσης και εκµετάλλευσης του γνωσιακού 
κεφαλαίου. 
 

Συγκεντρωτικά Αποτελέσµατα Εξετάσεων 
Φεβρουάριος-Ιούνιος-Σεπτέµβριος 2003 

 

 1ο Εξάµηνο  
 Προήχθ. 5-6 6,5-7,5 8-10
Πληροφοριακές & Τηλεπικοινωνιακές Τεχνολογίες   66% 23% 19% 24%
Μάρκετινγκ 69% 30% 27% 13%
Μαθηµατικά Ι 70% 40% 12% 14%
Εισαγωγή στη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων  72% 52% 13% 7%
Μικροοικονοµική Ανάλυση  87% 31% 25% 31%
2ο Εξάµηνο  
Λογιστική 61% 37% 8% 7%
Μαθηµατικά ΙΙ 57% 30% 11% 16%
Στατιστική για τη ∆ιοικητική Επιστήµη 75% 24% 14% 37%
Πληροφοριακά & Τηλεπικοινωνιακά Συστήµατα 52% 26% 20% 9%
Μακροοικονοµική Ανάλυση στο Επιχειρησιακό 
Περιβάλλον 75% 35% 19% 17%

3ο Εξάµηνο  
Πληροφοριακά Συστήµατα και Βάσεις ∆εδοµένων  56% 21% 20% 15%
Λήψη Επιχειρηµατικών Αποφάσεων  67% 30% 18% 19%
∆ίκτυα & Internet στο Επιχειρηµατικό Περιβάλλον 48% 28% 23% 3%
Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση 45% 18% 10% 16%
Οργανωσιακή Συµπεριφορά & Ηγεσία 61% 9% 22% 29%
 4ο Εξάµηνο  
Μαθηµατικός Προγραµµ. 38% 19% 11% 8%
∆ιαχείριση Ανθρωπίνων Πόρων 61% 23% 23% 15%
Ανάλυση Πληρ. Συστηµάτων 61% 28% 23% 10%
Ποσοτικές Μέθοδοι στα Χρηµατοοικον. 62% 22% 19% 21%
Ανάπτυξη & ∆ιαχείριση Πληρ. Συστηµάτων 56% 22% 21% 14%
Αγγλικά για τη ∆ιοικ. Επιστηµη & τα Πληρ. 
Συστήµατα 23% 0% 1% 22%

5ο Εξάµηνο  
∆ιοίκηση Έργων & Προγραµµάτων  88% 5% 16% 67%
Εφαρµογές ∆ιοικητικής Επιστήµης 76% 23% 22% 25%
∆ιοίκηση Επιχειρήσεων & Τεχνολογία 55% 8% 27% 16%
Οργανωσιακή Ψυχολογία 75% 9% 19% 39%
Ανάλυση και Μοντελοποίηση  89% 16% 45% 27%
 6ο Εξάµηνο  
∆ιοίκηση Εφοδιαστ. Αλυσίδας 71% 4% 34% 34%
Ηλεκτρονικό Εµπόριο 50% 26% 17% 8%
∆ιοίκηση Παραγωγής & Υπηρεσιών 77% 39% 15% 24%
Προσοµοίωση και Συστήµατα Στήριξης Επιχ. 
Αποφάσεων 81% 19% 26% 37%

∆ιοίκηση Ποιότητας 83% 5% 30% 48%
Ψηφιακό Περιεχόµενο & Επικοινωνίες 95% 18% 37% 40%
Επιχειρησιακή Πολιτική & Στρατηγική 85% 13% 46% 25%
 

Η διδάκτορας του Τµήµατος Ιωάννα Κωνσταντίου 
ανέλαβε από την 1η Οκτωβρίου 2003 την θέση Επίκ. 
Καθηγήτριας στο Copenhagen Business School και 
συγκεκριµένα στο Department of Informatics. Η κα Ιωάννα  
Κωνσταντίου είναι κάτοχος πτυχίου και µεταπτυχιακού 
διπλώµατος (MSc.) στις ∆ιεθνείς και Ευρωπαϊκές 
Οικονοµικές Σπουδές του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών. Ολοκλήρωσε τη διδακτορική διατριβή της (PhD) 
στο Τµήµα µε γνωστικό αντικείµενο τα Οικονοµικά του 
∆ιαδικτύου. Η ∆ρ. Ιωάννα Κωνσταντίου υπήρξε 
συντονίστρια ερευνητικού έργου της Ευρωπαϊκής 
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Επιτροπής στην περιοχή του κινητού ηλεκτρονικού 
επιχειρείν. Στο Copenhagen Business School, η ∆ρ. 
Κωνσταντίου θα διδάσκει και έρευνα στους τοµείς των 
Οικονοµικών του Internet και του Κινητού Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν. 
 

Το βιβλίο "Code Reading: The Open Source 
Perspective" του Επίκ. Καθηγητή ∆ιοµήδη Σπινέλλη 
είναι υποψήφιο το 2003 για της διάκριση "Annual 
Software Development Jolt Product Excellence 
Awards". Τα βραβεία αυτά απονέµονται κάθε χρόνο τα 
τελευταία 14 έτη από το περιοδικό "Software 
Development Magazine". 
 

Ο Καθ. Γεώργιος Ι. ∆ουκίδης ήταν προσκεκληµένος 
οµιλητής (key-note speaker) στο ∆ιεθνές Συνέδριο του 
CyEC 2003 που πραγµατοποιήθηκε στις 17 ∆εκεµβρίου 
2003 στο Πανεπιστήµιο της Κύπρου. Η οµιλία του Καθ. 
∆ουκίδη ήταν στο θέµα της Επιχειρηµατικότητας και τις 
συνθήκες προώθησης της σε εθνικό επίπεδο.  
 
Ο Καθ. Κ. Ζωγράφος συµµετείχε ως προσκεκληµένος 
οµιλητής του 20th German Logistics Congress (Βερολίνο, 
22-24 Οκτωβρίου 2003) στην Ειδική Συνεδρία µε τίτλο 
“EU Policy and Trends in Logistics”. 
 
Ο Καθ. Κωνσταντίνος Ζωγράφος είναι µέλος της 
Επιστηµονικής Επιτροπής και Πρόεδρος της Συνεδρίας 
1Α του 2ου ∆ιεθνούς Συνεδρίου για την Έρευνα στις 
Μεταφορές στην Ελλάδα (Αθήνα, 26-27 Φεβρουαρίου 
2004) µε τίτλο “Μαθηµατικά πρότυπα και 
προσοµοίωση”. 

Ο Καθ. Γρηγόρης Πραστάκος ήταν προσκεκληµένος 
οµιλητής (Keynote Speaker) στο 3rd International 
Conference, της PriceWatehouseCoopers, µε θέµα 
“Decision Technologies in Human Resources 
Management”, Μάρτιος 2003. Επίσης, ήταν Πρόεδρος 
της Ηµερίδας Καινοτοµίας µε θέµα , “Ο Ρόλος της 
Καινοτοµίας στην Οικονοµική Ανάπτυξη της Ελλάδας”,  
που διοργανώθηκε στο ΟΠΑ τον Μάρτιο 2003.  
 
Με την ευκαιρία των 10 ετών από την έναρξη λειτουργίας 
του Τµήµατος Μάρκετινγκ, οι Καθ. Γρηγόρης 
Πραστάκος, Σπύρος Λιούκας και ∆ηµήτρης 
Μπουραντάς έλαβαν το Βραβείο Εξαιρετικής 
Συνεισφοράς σε ειδική τελετή που οργάνωσε το Τµήµα 
Μάρκετινγκ. 
 
Ο Επικ. Καθ. Ραφαήλ Μάρκελλος ανέλαβε µέλος της 
συντακτικής επιτροπή (Associate Editor) του διεθνούς 
επιστηµονικού περιοδικού South European Review of 
Business Finance and Accounting 
 
O Επικ. Καθ. Ραφαήλ Μάρκελλος ανέλαβε τη 
διοργάνωση Minisymposium µε τίτλο “Quantitative 
Finance and Financial Engineering” στο πλαίσιο του 6th 
Hellenic European Conference on Computer 
Mathematics and its Applications, September 25-27, 
2003. To Minisymposium περιλαµβάνει τρία sessions µε 
11 συνολικά οµιλητές.  
 

Ο Επικ. Καθ. Ραφαήλ Μάρκελλος υπήρξε 
προσκεκληµένος οµιλητής στο 1st Summer School in 
Financial Mathematics, Πανεπιστήµιο Αιγαίου, 10-15 
Ιουλίου 2003, Σάµος. 
 
Ο Επικ. Καθ. Γιώργος Ιωάννου είναι Μέλος της 
Επιτροπής Έρευνας του Τεχνικού Επιµελητηρίου Ελλάδος 
– ΤΕΕ (2002-σήµερα) και Αναπληρωµατικό Μέλος της 
Κεντρικής Επιστηµονικής Επιτροπής Εξετάσεων της 
Εθνικής Σχολής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (2003). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ο Λέκτορας Αδάµ Βρεχόπουλος και ο Καθ. Γεώργιος 
∆ουκίδης είναι µέλη της Επιστηµονικής Επιτροπής του 
∆ιεθνούς Επιστηµονικού Συνεδρίου “International 
Conference e-Society 2004” που θα διεξαχθεί στις 16-19 
Ιουλίου 2004, στην Ισπανία, υπό την αιγίδα του 
International Association for Development of the 
Information Society (IADIS). 
 
Ο Επίκ. Καθ. ∆ιοµήδης Σπινέλλης σε συνεργασία µε τον 
Clemens Szyperski της Microsoft Research είναι 
προσκεκληµένοι επιµελητές (guest editors) του 
περιοδικού IEEE Software µε θέµα "Developing with Open 
Source Software".  To συγκεκριµένο τεύχος θα 
κυκλοφορήσει τον Ιανουάριο του 2004. 
 
Ο υποψήφιος διδάκτορας Πάνος Κουρουθανάσης και 
ο Επίκ. Καθ. ∆ιοµήδης Σπινέλλης προεδρεύουν στην 
επιτροπή προγράµµατος της συνεδρίας µε τίτλο 
"Ubiquitous Computing" στα πλαίσια του συνεδρίου 
"Symposium of Applied Computing - SAC 2004".  Το 
συνέδριο οργανώνεται από την ACM και θα 
πραγµατοποιηθεί το 2004 στη Λευκωσία. 
 

Οκτώ Υποτροφίες ΗΡΑΚΛΕΙΤΟΣ 
Με βάση τα αποτελέσµατα για τις υποτροφίες του 
Προγράµµατος ΗΡΑΚΛΕΙΤΟΣ για τους υποψήφιους 
διδάκτορες, από τις 36 που εγκρίθηκαν για το Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών το Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας πήρε 8 Υποτροφίες.  
 

Υποψήφιος 
∆ιδάκτορας 

Τίτλος ∆ιατριβής Επιστ. 
Υπεύθυνος 

Βασίλειος 
Βλάχος 

Εφαρµογές ασφαλείας σε περιβάλλον 
οµότιµων δικτύων 

∆. Σπινέλλης

Αθανάσιος  
Νίκας 

∆ιεπιχειρησιακά πληροφοριακά 
συστήµατα 

Αγγ. 
Πουλυµενάκου

Βασίλειος  
Ζεϊµπέκης 

Σχεδιασµός και αξιολόγηση της 
επιχειρηµατικής αξίας των ασυρµάτων/ 
κινητών εφαρµογών και υπηρεσιών 
στην διαχείριση της εφοδιαστικής 
αλυσίδας 

Γ. ∆ουκίδης 

Γεωργία   
Σκίντζη 

Ανάλυση και σχεδιασµός εφοδιαστικής 
αλυσίδας 

Γ. Πραστάκος

Γεώργιος  
∆ότσης 

Ασυνεχείς στοχαστικές ανελίξεις και 
χρηµατοοικονοµική µηχανική 
περιβάλλοντος 

Α. Ρεφενές 

∆αλακούρα  
Αφροδίτη 

Ανάπτυξη ηγετικών στελεχών όλων των 
ιεραρχικών επιπέδων : ο ρόλος της 
διοίκησης ανθρωπίνων πόρων και των 
γραµµικών στελεχών 

∆. 
Μπουραντάς

Κωνσταντίνος  
Φούσκας 

Ανταγωνισµός για ένα ασύρµατο 
µέλλον: Στρατηγική στον χώρο του 
κινητού ηλεκτρονικού επιχειρείν 

Α. Πουλούδη

Μαύρη  Μαρία Ανάπτυξη και εφαρµογή µαθηµατικών 
µοντέλων σε τραπεζικό περιβάλλον στα 
πλαίσια των νέων οικονοµικών 
συνθηκών 

Γ. Ιωάννου 
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Ο Επίκ. Καθ. ∆ιοµήδης Σπινέλλης παρουσίασε το 
Νοέµβριο 2003 οµιλία µε τίτλο "Securing open source 
software"  στο συνέδριο Information Security Matrix 
Forum. 
 
Η απόφοιτος του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος του 
Τµήµατος (ειδίκευση Επιχειρηµατικότητα) Βλαχούλη 
Βικτωρία κατέλαβε την δεύτερη θέση στον διεθνή 
επιχειρηµατικό διαγωνισµό για νέες επιχειρήσεις 
“Cyprus Entrepreneurship Competition 2003”. Η 
επιχειρηµατική ιδέα της OTB Design µαζί µε τους 
Τσατσαρόνη Στέλιο, Σαλαπατα Παναγιώτη ήταν στο 
θέµα «Η έννοια του OTB desing ως ένα καινοτόµο 
innovative modular system για οικιακή χρήση µε το 
οποίο οι καταναλωτές µπορούν εύκολα να κάνουν τα 
έπιπλα τους, δίνοντας του ότι µορφή θέλουν». Η 
απονοµή των βραβείων (και τα σχετικά χρηµατικά 
έπαθλα) απένειµε ο τ. Πρόεδρος της Κυπριακής 
∆ηµοκρατίας ∆ρ. Γ. Βασιλείου σε ειδική εκδήλωση στο 
Πανεπιστήµιο της Κύπρου στις 17/12/2003. 

Ο Καθ. Γρηγόρης Πραστάκος ήταν προσκεκληµένος 
οµιλητής (Keynote Speaker) στην ετήσια εκδήλωση «Το 
Βήµα του Μεταπτυχιακού Φοιτητή» που διοργάνωσε η 
εταιρία ΤΙΤΑΝ ΑΕ τον Μάϊο 2003 µε θέµα «Εισαγωγή 
στην Επιχειρηµατικότητα». Επίσης, ήταν Πρόεδρος 
Συνεδρίας στο 16ο Εθνικό Συνέδριο της ΕΕΕΕ µε θέµα 
“Συστήµατα ∆ιαχείρισης Γνώσης”, Σεπτέµβριος 2003 
 
Ο Λέκτορας Γιάννης Σπανός είναι Εξωτερικός 
Εµπειρογνώµονας του Ελληνικού Κέντρου Αναδιανοµής 
Καινοτοµίας που εποπτεύεται από το Ελληνικό Κέντρο 
Τεκµηρίωσης. 
  
Το Νέο Μεταπτυχιακό στη «∆ιοίκηση 
Ανθρώπινου ∆υναµικού» 
 
Το Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας και το 
Τµήµα Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας ξεκίνησαν τον 
Οκτώβριο 2003 τη λειτουργία του Νέου Μεταπτυχιακού 
Προγράµµατος Σπουδών στη ∆ιοίκηση Ανθρώπινου 
∆υναµικού. Με Επιστηµονικούς Υπεύθυνους την 
Καθηγήτρια Νάνσυ Παπαλεξανδρή και τον Καθηγητή 
∆ηµήτρη Μπουραντά. Στο Πρόγραµµα Πλήρους 
Φοίτησης παρακολουθούν 21 φοιτητές και στο 
Πρόγραµµα Μερικής Φοίτησης 40 φοιτητές. Σκοπός του 
Μεταπτυχιακού Προγράµµατος είναι η ανάπτυξη 
στελεχών ικανών να αντιµετωπίσουν µε επιτυχία τις 
σύγχρονες προκλήσεις που συνδέονται µε τους 
ανθρώπους στις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς. Το 
πρόγραµµα περιλαµβάνει 12 µαθήµατα 30 ωρών και 
εκπόνηση διπλωµατικής εργασίας. Τα µαθήµατα του 
Προγράµµατος διακρίνονται σε τρεις βασικές 
ενότητες:  
• Μαθήµατα υποβάθρου που είναι απαραίτητα για την 
κατανόηση του πλαισίου µέσα στο οποίο ασκείται η 
∆Α∆ και των εξειδικευµένων ζητηµάτων αυτής. 

• Μαθήµατα που καλύπτουν τις βασικές λειτουργίες της 
∆Α∆, όπως προγραµµατισµός ανθρώπινου δυναµικού, 
προσλήψεις, αµοιβές, εκπαίδευση, αξιολόγηση και τις 

σύγχρονες µεθόδους αυτών (Balanced Scorecard, KPΙs, 
Benchmarking, Competencies, 360o Feedback) 

• Μαθήµατα που αφορούν τους στρατηγικούς - 
αναπτυξιακούς ρόλους της ∆Α∆ και τις νέες 
προσεγγίσεις (Empowerment, Learning Organisation, 
Knowledge Management, Culture, BPR, Change 
Management) 

 
Αναλυτικά τα µαθήµατα του Προγράµµατος Πλήρους 
και Μερικής Φοίτησης είναι:   
• ∆ιοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων και Στρατηγική 
Επιχειρήσεων ∆ιδάσκοντες: Ν. Παπαλεξανδρή, Λ. 
Παναγιωτοπούλου, Ι. Σπανός και Σ. Λιούκας  

• Οικονοµικά και Χρηµατοοικονοµική ∆ιοίκηση 
∆ιδάσκοντες: Γ. Καραθανάσης, Β. Πατσουράτης, Σ. Κοέν  

• Οργανωσιακή Ψυχολογία και Συµπεριφορά 
∆ιδάσκοντες: ∆. Μπουραντάς, Ε. Νικάνδρου, Μ. Βακόλα  

• Εργασιακές Σχέσεις και Εργατικό ∆ίκαιο ∆ιδάσκοντες: 
Ι. Νικολόπουλος, Ι. Ληξουριώτης, Γ. Ιωάννου  

• Προγραµµατισµός, Προσέλκυση και Επιλογή 
Προσωπικού ∆ιδάσκοντες: Λ. Παναγιωτοπούλου, Ι. 
Νικολάου  

• Εσωτερική Επικοινωνία και Πληροφοριακά 
Συστήµατα Ανθρωπίνων Πόρων ∆ιδάσκοντες: Α. 
Πουλυµενάκου, Ε. Νικάνδρου, Α. Σκαρλάτου, Ε. 
Γαλανάκη  

• Ερευνητική Μεθοδολογία και Ποσοτικές Μέθοδοι 
∆ιδάσκοντες: Ε. Αποσπόρη και Ι. Χαλικιάς 

• ∆ιοίκητική Συγκρούσεων και ∆ιαπραγµατεύσεις 
∆ιδάσκοντες: Α. Νικολόπουλος, Φ. Κοκκινάκη  

• ∆ηµόσιες Σχέσεις και ∆ιαχείριση Κρίσεων 
∆ιδάσκοντες: Ν. Παπαλεξανδρή, ∆. Λυµπερόπουλος  

• Εκπαίδευση, Αξιολόγηση και Συστήµατα Αµοιβών 
∆ιδάσκοντες: ∆. Μπουραντάς, Ε. Νικάνδρου  

• ∆ιοίκηση Αλλαγών και Οργανωτική Αναδιάρθρωση 
∆ιδάσκοντες: Μ. Βακόλα, Α. Πουλυµενάκου, E. 
Soderquist 

 

Νέοι ∆ιδάκτορες του Τµήµατος 
 
Στις 5 ∆εκεµβρίου 2003 η κα Ιωάννα Κωνσταντίου  
ανακηρύχθηκε διδάκτορας του Τµήµατος. Η κα 
Κωνσταντίου παρουσίασε και υποστήριξε τη διδακτορική 
της διατριβή µε τίτλο «Εφαρµογή Μοντέλων 
Ασυµµετρικής Πληροφορίας στην Αγορά ∆ιασύνδεσης 
του ∆ιαδικτύου». Οι Επιβλέποντες Καθηγητές 
(Supervisors) της κας Κωνσταντίου ήταν ο Καθηγητής 
Γεώργιος ∆ουκίδης και ο Καθηγητής Κώστας 
Κουρκουµπέτης από το Τµήµα Πληροφορικής. Η κα 
Κωνστάντιου έχει σπουδάσει ∆ιεθνείς και Ευρωπαϊκές 
Οικονοµικές Σπουδές  (1996) και κατέχει και το αντίστοιχο 
Master (1997) από το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών.  
Η διδακτορική διατριβή εξετάζει την αγορά ∆ιασύνδεσης 
στο ∆ιαδίκτυο και επικεντρώνεται στις  συνέπειες λόγω 
προβληµάτων ασυµµετρικής πληροφορίας στην παροχή 
ποιότητας υπηρεσίας (QoS). Στόχος της διδακτορικής 
διατριβής είναι 1) η µοντελοποίηση και ανάλυση 
προβληµάτων ασυµµετρικής πληροφορίας τα οποία 
εµφανίζονται µετά τη σύναψη µιας συµφωνίας 
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διασύνδεσης (moral hazard) κατά την παροχή δικτυακών 
υπηρεσιών και µπορεί να επηρεάσουν την ποιότητα 
τους, καθώς και 2) η εισαγωγή πολιτικών τιµολόγησης µε 
κίνητρα για την εξάλειψη τους. Τα προβλήµατα 
ασυµµετρικής πληροφορίας επηρεάζουν την 
αποδοτικότητα της αγοράς και εάν δεν αντιµετωπισθούν 
µε την παροχή κατάλληλων κινήτρων µπορεί να 
οδηγήσουν σε καιροσκοπική συµπεριφορά µε αρνητικά 
αποτελέσµατα στην παροχή ποιότητας υπηρεσίας. 
Ειδικότερα, η µη κάλυψη του κόστους ευκαιρίας για τον 
πάροχο δικτυακών υπηρεσιών (ISP)  που παρέχει 
διασύνδεση καθώς και η µη αποδοτική κατανοµή των 
κερδών µεταξύ των εµπλεκόµενων φορέων αποτελούν 
ενδεικτικά παραδείγµατα της χαµηλής αποδοτικότητας 
αγοράς. Η διδακτορική διατριβή προτείνει τη χρήση 
µηχανισµών τιµολόγησης µε γραµµικά κίνητρα στις 
διµερείς συµφωνίες διασύνδεσης. Πιο συγκεκριµένα, 
παρουσιάζονται δικτυακά µοντέλα  τα οποία αναλύονται 
µε τη χρήση της Θεωρίας Κινήτρων µε στόχο να 
αναγνωριστούν τα προβλήµατα ασυµµετρικής 
πληροφορίας καθώς και να υποδειχθεί η αύξηση της 
αποδοτικότητας της αγοράς µε τη χρήση γραµµικών 
κινήτρων. Τα γραµµικά κίνητρα χαρακτηρίζονται από 
απλότητα και ευρωστία. Παράλληλα, η χρήση τους 
µπορεί να βασιστεί σε µετρήσιµες δικτυακές 
παραµέτρους και κατά συνέπεια δεν απαιτεί συλλογή 
επιπρόσθετων δικτυακών στατιστικών στοιχείων. 
∆εδοµένου ότι οι πάροχοι δικτυακών υπηρεσιών δεν 
χρησιµοποιούν πολύπλοκες τιµολογιακές πολιτικές στις 
συναλλαγές τους στην αγορά διασύνδεσης, οι 
µηχανισµοί τιµολόγησης µε γραµµικά κίνητρα 
ευθυγραµµίζονται µε τις τάσεις τη αγοράς και τις 
απατήσεις των πελατών. Οι ενδείξεις  από την εφαρµογή 
πολιτικής τιµολόγησης µε γραµµικά κίνητρα σε διµερείς 
συµφωνίες διασύνδεσης που προέκυψαν στο πλαίσιο 
της παρούσας έρευνας σε πρακτικό επίπεδο, είναι 
ιδιαίτερα ενθαρρυντικές τόσο για τη βελτίωση της 
οικονοµικής αποτελεσµατικότητας όσο και για την 
παροχή ποιότητας υπηρεσίας. 
 
Tο Τµήµα ανακήρυξε στις 11 ∆εκεµβρίου 2003 την κα 
Κατερίνα Πραµατάρη σε διδάκτορα του Τµήµατος. Η κα 
Πραµατάρη, µε επιβλέποντα τον Καθηγητή Γεώργιο 
∆ουκίδη, παρουσίασε και υποστήριξε τη διδακτορική 
της διατριβή µε τίτλο «Αποτελεσµατική αναπλήρωση 
βάσει ανταλλαγής πληροφοριών µέσω ∆ιαδικτύου 
και συνεργατικών πρακτικών διαχείρισης της 
αλυσίδας τροφοδοσίας στο λιανεµπόριο». Η Κα 
Πραµατάρη έχει σπουδάσει Πληροφορική στο 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών (1994) και κατέχει 
τίτλο Master στα Πληροφοριακά Συστήµατα από το ίδιο 
τµήµα. Έχει δουλέψει ως αναλυτής συστηµάτων για το 
Τεχνικό Ευρωπαϊκό Κέντρο της Procter&Gamble για δύο 
χρόνια και στη συνέχεια για ένα έτος στο τµήµα 
Μάρκετινγκ της ίδιας εταιρίας. Κατά τη διάρκεια των 
σπουδών της έχει λάβει οκτώ υποτροφίες (κρατικές, 
Ίδρυµα Μποδοσάκη, Ίδρυµα Γ. Χαλκιοπούλου).  Η 
ερευνητική προσπάθεια που παρουσίασε στη διατριβή 
επικεντρώνεται στα εξής ζητήµατα: Σχεδίαση και 
εφαρµογή νέων µεθόδων και συστηµάτων 

παραγγελιοδοσίας και συνεργατικών πρακτικών µεταξύ 
λιανέµπορων και προµηθευτών µε στόχο την 
αποτελεσµατική αναπλήρωση σε επίπεδο καταστήµατος. 
∆ιερεύνηση του τρόπου µε τον οποίο το ∆ιαδίκτυο και τα 
νέα µοντέλα των ηλεκτρονικών αγορών (electronic 
marketplaces) µπορούν να υποστηρίξουν τέτοιου είδους 
πρακτικές. Αξιολόγηση της επίδρασης που έχει η 
εφαρµογή τέτοιου είδους πρακτικών στα επιχειρηµατικά 
µεγέθη, στις διαδικασίες και στην οργανωτική δοµή των 
επιχειρήσεων. Πέρα από την ερευνητική συνεισφορά της 
διατριβής σε περιοχές όπως η διοίκηση της εφοδιαστικής 
αλυσίδας, συστήµατα αναπλήρωσης, ηλεκτρονικές αγορές, 
κ.ά., η παρούσα διατριβή καταλήγει και σε σηµαντικά 
πρακτικά συµπεράσµατα για τις εταιρίες που 
δραστηριοποιούνται στον κλάδο του λιανικού εµπορίου 
αναφορικά µε το πρόβληµα της µείωσης των ελλείψεων 
στα ράφια. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Νέος Λέκτορας του Τµήµατος   
 
Ο κ. Χρήστος Ταραντίλης εξελέγη στη βαθµίδα του 
Λέκτορα, µε θητεία, στο γνωστικό αντικείµενο 
«Προηγµένες Ποσοτικές Μέθοδοι για τη ∆ιοίκηση 
Παραγωγής και Υπηρεσιών». Ο κ. Χρήστος Ταραντίλης 
εκπόνησε τη ∆ιδακτορική του ∆ιατριβή (PhD) στο Εθνικό 
Μετσόβιο Πολυτεχνείο (2002) µε θέµα την ‘Ανάπτυξη 
Αλγορίθµων Αναπαράστασης και Επίλυσης Σύνθετων και 
Μεγάλης Κλίµακας Προβληµάτων Συνδυαστικής 
Βελτιστοποίησης. Εφαρµογή στο Πρόβληµα 
∆ροµολόγησης Στόλου Οχηµάτων και σε Συστήµατα 

Οι Πρωτοετείς Φοιτητές του
Τµήµατος για το 2003-2004 

 

Αγαθου Ν., Αναστασάκη Χρ., Αντωνίου Α., Αργυρίου Ν., Ατσαρος Γ.,
Βαγενάς Α., Βαγιάκος Ε., Βασιλοπούλου Γ, Βλαχογιάννη Β.,  Βουλέλη
Μ., Βρεττου Ε, Γαβριελάρου Α., Γεβργικέας Α., Γεωργίου Ι.,
Γεωργιτσόπουλος Κ., Γιατση ∆., Γιωνα Π., Γιωτσας Μ., Γκαιντες Α,
Γκίκας Χρ., Γκίνος Σ., ∆αγαλάκη Ε, ∆αµαι Α., ∆ανιήλ Α., ∆αρείου Ε.,
∆ηµητρόπουλος Α., Εφιµου ∆., Ησαιας Α., Θεοδωρόπουλος Κ.,
Ιατρίδου Α., Καζαντζής Ι., Καλογιάννης Μ., Καµπανου Μ., Καµπουνιάς
∆., Καραγιάννη Ο., Καραγιάννης Μ., Καργακου Ε., Καρµης Γ., Καρουτα
Αικ., Καρπουζης Ε., Καρρα Κ., Κασσιανίδη Στ., Κατερελου Μ.,
Κοντάκης ∆., Κουκουράκη Α., Κουνάδη Ι., Κουρκούλης Κ., Κουτσιλέος
Ι., Κουτσογιάννη Γρ., Κρεστου Ευστ., Κριµήτσος Κ., Κυριακόπουλος Β.,
Κυρίτση Β., Κυροδήµος Γ., Κωστούλας Π., Λαβρανου Α., Λαµπρινέα
Χρ., Λένης Α., Λοκκα Ε., Λουδάρος Ε., Λουκα Ε., Μαιστράλη Αντ.,
Μακρή Θ., Μακρή Χ., Μανδήλας Σπ., Μάνεση Π., Μανέττα Αντ.,
Μανιφάβα Χρ., Μανταγου Κ., Μαντζουράτου Ι., Μαντικού Αικ., Μέντα
Μ., Μιαρίτης Σ., Μιξάκης Ν., Μόσχου Χρ., Μουράτη Ε., Μπακογιάννη
Ε., Μπαλωµένου Α., Μπάος Ε., Μπάρλα Μ., Μπεκιράµη Ε., Μπέλλου
Β., Μπλάνα Ν., Μπότσιος Αντ., Μπουλές Α., Μπούρου Ν., Μπουτσίνη
Μ., Μπρεγιάννη Κ., Νεζής Α., Νεσσης Β., Νικολακάκης Στ., Νίκου Β.,
Νοµικός Ν., Ντανγκα Μ., Ντίνου Ε., Ντόκου Σ., Ορκοπουλος Ι.,
Παναγοπούλου Ε., Παπαδάκης Στ., Παπαδοπούλου Ειρ., Παπαµάρκου
Π., Παπαρίζος Β., Παπαρούνη Κ., Παππάς Χρ., Παχνη Ε., Περάκη Γ.,
Περδικογιάννης Στ., Πεταλίδου Ε., Πετρακογιάννη ∆., Πετρίδη Ν.,
Πετρόπουλος Β., Πέτσας Κ., Πλατής Π., Πόλκα Μ., Πρόβης Ν., Ρεγκλη
Α., Ρέππας Γ., Σαββοπούλου Αν., Σαµαρά Κ., Σαντούκος Ζ., Σιατιτσα
∆., Σκουλίδα Π., Σουγιουλιζόγλου Χρ., Σουφλερη Στ., Σοφός Σ.,
Σπανάκη Αικ., Σπανός Ε., Σπηλιόπουλος Ι., Σπορου Ε., Σπυράκη Κ.,
Σπυροπούλου Μ., Σταµπερνας Π., Σταυράκης Ι., Σταύρου Στ.,
Στρατουλια Τ., Συκούνδρη Β., Τασση Α., Τραυλου Κ., Τριανταφυλλίδης
∆., Τσαµης Α., Τσατούχα Ο., Τσατσαρώνη Ανδρ., Τσιστιβου Μ.,
Τσουφης Κ., Τσώκος Α., Φακιρίδης Γ., Φερλες Ι., Φουρνιώτης ∆.,
Φυτατζή Σ., Χαιρετάκη Μ., Χαριζάνης Β., Χατζηχαραλάµπους Στ.,
Χρόνης ∆., Χρονόπουλος Π., Χρυσογέλου Αικ., Χυτήρη Σ 
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Εφοδιαστικής Αλυσίδας’. Σπούδασε στη Σχολή Θετικών 
Επιστηµών του Πανεπιστηµίου Πατρών, απ’ όπου 
απέκτησε το 1997 Πτυχίο Μαθηµατικών από το 
αντίστοιχο Τµήµα και είναι κάτοχος MSc  στην 
Επιχειρησιακή Έρευνα από το Department of 
Operational Research του London School of 
Economics. Ο κ. Ταραντίλης κατά τη διάρκεια 
εκπόνησης του διδακτορικού  του στο Εθνικό Μετσόβιο 
Πολυτεχνείο είχε ενασχοληθεί µε τη διδασκαλία 
µαθηµάτων, συµµετέχοντας σε µεταπτυχιακά και σε 
προπτυχιακά µαθήµατα. Έχει δηµοσιεύσει 19 άρθρα σε 
διεθνή επιστηµονικά περιοδικά µε κριτές (µεταξύ των 
οποίων European Journal of Operational 
Research,Journal of the Operational Research Society,  
Annals of Operations Research, Information & 
Management, Operational Research: An International 
Journal) και 16 άρθρα σε πρακτικά διεθνών 
συνεδρίων µε κριτές. Ο κ. Ταραντίλης είναι κριτής σε 
διάφορα επιστηµονικά περιοδικά στους χώρους της 
ειδικότητας του, ενώ έχει συµµετάσχει σε Επιστηµονικές 
και Οργανωτικές Επιτροπές ∆ιεθνών και Εθνικών 
Συνεδρίων. Τα ερευνητικά του ενδιαφέρονται είναι στο 
σχεδιασµό και στην ανάπτυξη Μεταευρετικών 
Ποσοτικών Μεθόδων Βελτιστοποίησης για την επίλυση 
σύνθετων προβληµάτων της ∆ιοίκησης των Υπηρεσιών 
και της Παραγωγής, στο σχεδιασµό και στην ανάπτυξη 
Συστηµάτων ∆ιοικητικών Αποφάσεων. 
 

Οργάνωση του 3ου ∆ιεθνούς 
Συνεδρίου των Τεχνολογιών 
Υποστήριξης Καταναλωτών  (ECR)  
 

Στις 11-12 Σεπτεµβρίου 2003, το Τµήµα ∆ιοικητικής 
Επιστήµης και Τεχνολογίας του Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών και το ECR Ελλάς οργάνωση 
στην Αθήνα το 3ο ∆ιεθνές Συµπόσιο ECR, στο οποίο 
παρουσιάστηκαν οι τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις και 
πρακτικές στον κλάδο των καταναλωτικών προϊόντων. 
Επίσης, παρουσιάστηκε µε λεπτοµέρεια το “Κατάστηµα 
του Μέλλοντος”, όπως ήδη υλοποιείται σε πειραµατικό 
επίπεδο από τη µεγάλη Γερµανική αλυσίδα 
λιανεµπορίου, τη METRO. Αυτό θεωρείται ως η πιο 
πρωτοποριακή εξέλιξη στον κλάδο του λιανεµπορίου 
που θα επηρεάσει τον τρόπο που αγοράζει ο 
καταναλωτής για τα επόµενα 20-30 χρόνια. Το ∆ιεθνές 
Συµπόσιο, το οποίο παρακολούθησαν πάνω από 300 
σύνεδροι από περισσότερες από 20 χώρες, 
επικεντρώθηκε στα θέµατα: 
• Ανάπτυξη και εισαγωγή νέων καταναλωτικών 
προϊόντων µε επιτυχία 

• Λιανεµπόριο σε πολλαπλά κανάλια: ολοκλήρωση και 
τεχνολογική υποδοµή 

• ∆ιαδραστικές τεχνολογίες για δηµιουργία 
ενθουσιασµού στον καταναλωτή µέσα στο µαγαζί 

• Συνολική διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας µε 
intelligent tagging και η δηµιουργία του “Καταστήµατος 
του Μέλλοντος” 

• Αυτοµατοποίηση της παραγγελιοληψίας στο µαγαζί, 
άµεση αναπλήρωση προϊόντος & διαχείριση της ζήτησης 

• ∆ιευρυµένη εφοδιαστική αλυσίδα: από τον παραγωγό, 
στο πακετάρισµα και τη µεταφορά 

• Το Ηλεκτρονικό Συνεργασιακό Εµπόριο 
• ∆ηµιουργία και ∆ιαχείριση γνώσης και µάθησης στην 
εφοδιαστική αλυσίδα  

• Μεταφέροντας εµπειρία από αλλού 
Μεταξύ των 30 οµιλητών περιλαµβάνονται γνωστοί 
διεθνώς καθηγητές και µάνατζερ, όπως: Gerd Wolfram 
(Metro), Udo Scharr (Procter & Gamble), Franz 
Steigerwald (Wella), Christopher Dunk (SAS Institute), 
Nick Veropoulos (Veropoulos Group of Supermarkets), 
Thomas Madigan (Oracle), Hubert Weber (Kraft Foods 
International), Bernard Karli (ECR Ευρώπης), Stuart Ross 
(Tesco), Patrick Rohrbasser (Dunnhumby), Bob Wilkinson 
(Coca-Cola), Ulf Kalmbach (Rewe), Kristina Hirsch 
(Vodafone), Sjoerd Schaafsma (Unilever), Prof. Y. Bassok 
(Carnegie Mellon), Prof. A. Iyer (Purdue University), Prof. 
D. Corsten (St. Gallen University), Prof. D. Jones (Cardiff 
Business School), Mr. G. Wood (Pira Consulting) κλπ. 
Πρόεδρος του διεθνούς αυτού Συνεδρίου ήταν ο Καθ. 
Γεώργιος ∆ουκίδης.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Νέα Εθνικά Ερευνητικά Έργα του  
Ερευνητικού Κέντρου TRANSLOG 
 
Το Ερευνητικό Κέντρο TRANSLOG του Τµήµατος, µε 
∆ιευθυντή τον Καθηγητή Κ. Ζωγράφο το 2003 ξεκίνησε τα 
παρακάτω τέσσερα εθνικά ανταγωνιστικά ερευνητικά 
προγράµµατα:  
 
“ASSOS” (Σύστηµα ∆ιαπίστευσης Αθλητικών 
∆ιοργανώσεων και Ολυµπιακής Ασφάλειας). Ο έλεγχος 
της πρόσβασης των συµµετεχόντων σε µεγάλα αθλητικά 
και άλλα πολιτιστικά γεγονότα δηµιουργεί σηµαντικές και 
κρίσιµες υποχρεώσεις προς τους φορείς διοργάνωσης 

Ο Αντιπρόεδρος της Coca-Cola International
Robert Wilkinson τιµήθηκε από το Τµήµα 

 

Κατά τη διάρκεια του 3ου ∆ιεθνούς Συνεδρίου των Τεχνολογιών
Υποστήριξης Καταναλωτών που οργάνωσε το Οικονοµικό
Πανεπιστήµιο Αθηνών, ο Πρύτανης Καθ. Γ. Βενιέρης επέδωσε τον
τιµητικό τίτλο του Honorary Fellow του Τµήµατος ∆ιοικητικής
Επιστήµης και Τεχνολογίας, στον Αντιπρόεδρο της Coca-Cola
International, κο. Robert Wilkonson. Η προσφορά του κ. R.
Wilkinson στη διεθνή επιστηµονική κοινότητα που ερευνά τον χώρο
της εφοδιαστικής αλυσίδας, έγκειται στο γεγονός ότι ξεκίνησε και
διευθύνει την “Επιστηµονική Συµβουλευτική Επιτροπή” για τον
κλάδο του Ευρωπαϊκού Λιανικού Εµπορίου, όπου συµµετέχουν τα
πρωτοπόρα Ευρωπαϊκά Πανεπιστήµια που ξεχωρίζουν µε την
ερευνητική τους προσφορά στο αντικείµενο αυτό: Πανεπιστήµιο
Cambridge, Πανεπιστήµια Cardiff, INSEAD, St. Gallen, Stockholm
School of Economics, Koblenz Business School (Γερµανία), Boconi
και Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών. Η Επιστηµονική
Συµβουλευτική Επιτροπή αποτελείται από καθηγητές (το ΟΠΑ
εκπροσωπεί ο Καθ. Γεώργιος ∆ουκίδης) των παραπάνω
Πανεπιστηµίων και συµβουλεύει τον Ευρωπαϊκό κλάδο του
Λιανεµπορίου για ερευνητικές πρωτοβουλίες, διεθνείς
επιχειρηµατικές πρακτικές και στάνταρντς, εκπαιδευτικά
προγράµµατα κλπ. Η συγκεκριµένη Επιστηµονική Επιτροπή εκδίδει
το διεθνές αναγνωρισµένο επιστηµονικό περιοδικό “ECR
International Commerce Review” και οργανώνει κάθε χρόνο το
σχετικό ∆ιεθνές Επιστηµονικό Συνέδριο.  
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αυτών, προκειµένου να εξασφαλίζεται από τη µία 
πλευρά η µέγιστη δυνατή εξυπηρέτηση του κάθε 
συµµετέχοντα και από την άλλη η καταπολέµηση της 
βίας στους χώρους διοργάνωσης. Αντικείµενο του 
προτεινόµενου έργου είναι ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη 
µιας ενοποιηµένης λύσης για την υποστήριξη της 
διαδικασίας της διαπίστευσης των συµµετεχόντων σε 
µεγάλα αθλητικά και πολιτιστικά γεγονότα. Βασικοί 
στόχοι του έργου το οποίο προτείνουµε είναι: 
1. Η µέγιστη εξυπηρέτηση των συµµετεχόντων στους 
Αγώνες κατά τη διαδικασία της εγγραφής τους 
(ευκολία, αξιοπιστία, δυνατότητα αποτελεσµατικής 
διαχείρισης και τροποποίησης των στοιχείων των 
συµµετεχόντων, ασφάλεια πρόσβασης) 

2. Η ασφαλής και αποτελεσµατική διαχείριση των 
στοιχείων των συµµετεχόντων κατά τα στάδια της 
εγγραφής τους  

3. Η αποτελεσµατική επιβεβαίωση των στοιχείων των 
συµµετεχόντων και η έκδοση ειδικών ταυτοτήτων 
αυτόµατου ελέγχου της πρόσβασής τους 

4. Ο αναλυτικός σχεδιασµός των διαδικασιών 
διαπίστευσης στους χώρους των Αγώνων ανάλογα µε 
τον βαθµό εξυπηρέτησης που στοχεύετε  

Για την επίτευξη των παραπάνω στόχων, θα αναπτυχθεί 
ειδικό πληροφοριακό σύστηµα υποστήριξης των 
διαδικασιών εγγραφής και διαπίστευσης των 
συµµετεχόντων, ενώ ταυτόχρονα θα σχεδιασθούν και 
καταγραφούν αναλυτικά οι διαδικασίες διαπίστευσης και 
ελέγχου της πρόσβασης των συµµετεχόντων κατά τη 
διάρκεια τέλεσης των Αγώνων.  Φορέας του Έργου είναι 
η ΓΓΕΤ και συνεργαζόµενοι φορείς είναι Οργανωτική 
Επιτροπή Ολυµπιακών Αγώνων ΑΘΗΝΑ 2004 
(Ανάδοχος), ΟΠΑ/TRANSLOG, ΝΤΑΤΑΛΕΞ Α.Ε. 
Συστήµατα Πληροφορικής & Βιοµηχανικού 
Αυτοµατισµού, διάρκεια 21 µήνες και Υπεύθυνος Έργου 
είναι ο Καθ. Κ. Ζωγράφος.  
 
“ΕΝΟΣΙΣ” (Ενιαίο Ολοκληρωµένο Σύστηµα Στήριξης 
Αποφάσεων µε Ικανότητα Έγκυρης και Συνεχούς 
Πληροφόρησης σε Πραγµατικό Χρόνο για Πολύτροπα 
Συστήµατα Μεταφορών). Προτείνει τη δηµιουργία ενός 
δυναµικού συστήµατος µε δυνατότητες συγκέντρωσης, 
επεξεργασίας και προώθησης πληροφοριών σχετικές µε 
τις µετακινήσεις στην Ελλάδα, στα πρότυπα ανάπτυξης 
µιας υπηρεσίας πλήρους εξυπηρέτησης του ταξιδιώτη. 
Πρόκειται για ένα σύστηµα που συµπληρώνει και 
ολοκληρώνει τα υπάρχοντα συστήµατα κρατήσεων 
προσδίδοντάς τους χαρακτηριστικά και ικανότητες 
ευφυούς και έγκυρης πληροφόρησης σε πραγµατικό 
χρόνο για πολλαπλά µεταφορικά µέσα, µε 
πολλαπλασιαστικά οφέλη για τον τουρισµό και τις 
µεταφορές. Σηµαντικό στοιχείο του έργου είναι η 
ανάπτυξη µαθηµατικών προτύπων και αλγόριθµων 
επίλυσης προβληµάτων εύρεσης συντοµότερου δρόµου 
σε δίκτυο µεταφορών µε πολλαπλά µέσα.  
Το έργο στοχεύει στην πλήρη κάλυψη των αναγκών 
πληροφόρησης των ταξιδιωτών παρέχοντας τους είτε 
εξατοµικευµένη πληροφόρηση σχετικά µε 
προγραµµατισµένα ταξίδια (π.χ. ώρα αναχώρησης και 
άφιξης, αλλαγές στο δροµολόγιο και εναλλακτικές 

διαδροµές, καιρικές συνθήκες κ.α.) είτε µαζική 
πληροφόρηση σε κοµβικά σηµεία του δικτύου µεταφορών, 
όπως λιµάνια και αεροδρόµια, σχετικά µε τις µεταφορές 
(π.χ. πρόγραµµα αναχωρήσεων – αφίξεων, δυνατότητα 
συσχέτισης µε άλλα µέσα µεταφοράς) και τις διαθέσιµες 
τουριστικές υπηρεσίες (π.χ. εµπορικές πληροφορίες, 
χώροι στάθµευσης, ταξί, µηχανήµατα αυτόµατων 
τραπεζικών συναλλαγών, φαρµακευτικές και ιατρικές 
υπηρεσίες κ.α.). Βασικό σηµείο αναφοράς θα είναι ο 
εντοπισµός κρίσιµων σηµείων στον κύκλο ζωής ενός 
ταξιδιού και της αντίστοιχης ως προς αυτά πληροφορίας 
και υπηρεσιών που µπορούν να διανεµηθούν για να 
κάνουν το ταξίδι πιο εύκολο, απλό, ασφαλές και 
ξεκούραστο. 
Το έργο προσβλέπει στη δηµιουργία ενός εύχρηστου και 
φιλικού καναλιού πληροφόρησης, που θα παρέχει τον 
βέλτιστο τρόπο µετάδοσης της διαθέσιµης πληροφορίας 
στον ταξιδιώτη / χρήστη, βασισµένο στις ιδιαιτερότητες  
του χρήστη, τη συσκευή που χρησιµοποιεί, το δίκτυο 
πρόσβασης και άλλα κρίσιµα σηµεία στις µεταβλητές 
συνθήκες ενός ταξιδιού. Φορέας του Έργου είναι η ΓΓΕΤ 
και συνεργαζόµενοι φορείς είναι FORTHnet (Ανάδοχος), 
∆ιεθνής Αερολιµένας Αθηνών, Οργανισµός Λιµένος 
Ηρακλείου, ΟΠΑ/TRANSLOG, FORTHcrs, InfoCarta, 
Virtual Trip, διάρκεια 30 µήνες και Υπεύθυνος Έργου είναι 
ο Καθ. Κ. Ζωγράφος. 
 
ΕΡΜΗΣ (Πλατφόρµα Παροχής Υπηρεσιών για την 
Υποστήριξη Πολύτροπης Αλληλεπίδρασης σε 
Περιβάλλοντα Εφοδιαστικής Αλυσίδας µη Σταθερής 
Πρόσβασης). Έχει σαν αντικείµενο την ανάπτυξη 
τεχνολογιών και λύσεων οι οποίες έρχονται να καλύψουν 
ανάγκες του ευρύτερου χώρου ηλεκτρονικών 
επαγγελµατικών δοσοληψιών (eB2B) αλλά και ειδικότερα 
του χώρου των εφοδιαστικών αλυσίδων. Η λύση ΕΡΜΗΣ 
είναι µία πλατφόρµα λογισµικού, επαρκώς προεκτάσιµη 
ώστε να καλύπτει ένα εύρος αναγκών του χώρου στον 
οποίο απευθύνεται, και σαφώς προσδιορισµένη έτσι ώστε 
να δύναται να υποστηρίξει ένα ελάχιστο αριθµό 
επιχειρησιακών απαιτήσεων, όπως:  
• ∆ιαχείριση σχέσεων εταιρίας προς πελάτη (πχ 
παράπονα πελατών, παροχή πληροφοριών για 
προϊόντα) 

• ∆ιαχείριση Πωλήσεων (πχ παραγγελιοληψία) 
• ∆ιαχείριση Ροών Εργασίας-Workflow Management 
• Παροχή τυποποιηµένων και ελληνοποιηµένων 
ηλεκτρονικών καταλόγων προϊόντων, και 
κατηγοριοποιήσεις προϊόντων  

• ∆υνατότητα ασύρµατης αυτοµατοποιηµένης 
αναζήτησης, δυναµικής παραγωγής και παραλαβής 
υποστηρικτικού περιεχοµένου για αποµακρυσµένους 
χρήστες 

• Ποικιλότροπη επικοινωνία των υπαλλήλων της εταιρίας 
µε τις κεντρικά παρεχόµενες υπηρεσίες, µε χρήση 
INTERNET, WAP, SMS, MMS, MP3. 

Θεµελιώδης παραδοχή του ΕΡΜΗΣ αποτελεί το γεγονός 
ότι οι ανωτέρω επιχειρησιακές ανάγκες θα καλύπτονται για 
ενσύρµατα και ασύρµατα περιβάλλοντα χρήσης της 
πλατφόρµας και των υπηρεσιών της. Φορέας του Έργου 
είναι η ΓΓΕΤ και συνεργαζόµενοι φορείς είναι ADVICE 
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(ανάδοχος), DSI, ΟΠΑ/TRANSLOG, DHL, διάρκεια 30 
µήνες και Υπεύθυνος Έργου είναι ο Καθ. Κ. Ζωγράφος. 
 

Νέα ∆ιεθνή Ερευνητικά Προγράµµατα του 
TRANSLOG 

Παράλληλα το Ερευνητικό Κέντρο TRANSLOG συµµετέχει στα 
παρακάτω τέσσερα νέα ανταγωνιστικά Ευρωπαϊκά Ερευνητικά 
Προγράµµατα. 
• SPADE (2004-2005), “Supporting Platform for Airport 

Decision-Making and Efficiency Analysis (SPADE)”.  
Χρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή (DG TREN). 
Στόχος του εν λόγω ερευνητικού προγράµµατος είναι ο 
σχεδιασµός και η ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου 
συστήµατος στήριξης αποφάσεων για τον στρατηγικό και 
λειτουργικό σχεδιασµό αεροδροµίων. 

• ECOSPLAN (2004-2005), “EU-China Co-operation for 
Strategic Planning of Beijing Digital Olympics Programme 
(ECOSPLAN)”. Χρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή (DG INFSO). Στόχος αυτού του ερευνητικού 
προγράµµατος είναι ο στρατηγικός σχεδιασµός του 
προγράµµατος Ψηφιακών Ολυµπιακών Αγώνων “Πεκίνο 
2008” και η ανάπτυξη της µακροχρόνιας συνεργασίας των 
Ευρωπαϊκών και Κινέζικων βιοµηχανιών στον τοµέα της 
πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιακών συστηµάτων. 

• CONNECT (2004-2005), “Coordination of Concepts for New 
Collective Transport”. Χρηµατοδοτείται από την Ευρωπαϊκή 
Επιτροπή (DG TREN). Στόχος του ερευνητικού 
προγράµµατος είναι η ανάπτυξη ευέλικτων συστηµάτων 
“µαζικών µεταφορών” για αγαθά και επιβάτες. 

• ΕΜΜΑ (2003-2005), “Eurοpean Airport Movement 
Management by A-SMGCS”. Χρηµατοδοτείται από την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή (DG TREN). Στόχος του ερευνητικού 
προγράµµατος είναι η ανάπτυξη, η επίδειξη, και η 
αξιολόγηση ενός συστήµατος καθοδήγησης και ελέγχου των 
οχηµάτων που κινούνται στην εναέρια πλευρά του 
αεροδροµίου 

 
ARTTS (Προηγµένες Υπηρεσίες Πραγµατικού Χρόνου 
στον Τοµέα των Μεταφορών). Το σύγχρονο 
επιχειρηµατικό περιβάλλον επιβάλλει στις εταιρείες 
παροχής υπηρεσιών µεταφοράς/διαµεταφοράς και 
διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας (Logistics service 
providers) την παροχή υπηρεσιών που χαρακτηρίζονται 
από υψηλό επίπεδο εξυπηρέτησης, αποτελεσµατική 
διαχείριση των πόρων τους, και συµπίεση του κόστους 
των παρεχόµενων υπηρεσιών. Σύµφωνα µε πρόσφατες 
έρευνες έχουν προσδιοριστεί οι παρακάτω ιδιότητες που 
θα πρέπει να χαρακτηρίζουν την παροχή υπηρεσιών 
εµπορευµατικών µεταφορών και διοίκησης εφοδιαστικής 
αλυσίδας στο σύγχρονο επιχειρηµατικό περιβάλλον: ι) 
Ευελιξία (Flexibility), ιι) Προσαρµοστικότητα 
(Adaptability), ιιι) Συνεργατικότητα και κοινή χρήση 
πληροφοριών (cooperation and information sharing), ιν) 
Ολοκλήρωση (Seamless integration)   
Η ανάλυση της διεθνούς εµπειρίας και πρακτικής στον 
χώρο της χρήσης των νέων τεχνολογιών για την 
αποτελεσµατική παροχή υπηρεσιών εµπορευµατικών 
µεταφορών και διοίκησης εφοδιαστικής αλυσίδας έχει 
προσδιορίσει τα παρακάτω ερευνητικά κενά: 
• Έλλειψη ολοκλήρωσης των τεχνολογιών αυτοµάτου 
εντοπισµού θέσης οχηµάτων και αυτοµάτου 
εντοπισµού φορτίου. 

• Έλλειψη ολοκλήρωσης συστηµάτων συλλογής και 
µετάδοσης πληροφοριών πραγµατικού χρόνου που 
αφορούν την θέση και την κατάσταση οχήµατος και 
φορτίου µε µαθηµατικά πρότυπα και αλγόριθµους για 
την υποστήριξη αποφάσεων που αφορούν την 
διαχείριση στόλου και την ταυτόχρονη βελτιστοποίηση 
των διαδικασιών παραλαβής-παράδοσης φορτίων, σε 
πραγµατικό χρόνο.  

• Έλλειψη ολοκλήρωσης δεδοµένων που 
χρησιµοποιούνται για διαφορετικά επίπεδα λήψης 
αποφάσεων (π.χ. λειτουργικός σχεδιασµός, τακτικός και 
στρατηγικός σχεδιασµός) 

Στόχος του προτεινόµενου έργου είναι να καλύψει τα 
παραπάνω κενά µέσα από την ανάλυση, σχεδιασµό και 
υλοποίηση ενός συστήµατος στήριξης στρατηγικών, 
τακτικών και λειτουργικών αποφάσεων που θα αφορούν 
την βέλτιστη διαχείριση στόλου, την βελτιστοποίηση των 
διαδικασιών παραλαβής-παράδοσης φορτίων την 
ολοκλήρωση του συστήµατος παραγγελιοληψίας-
παράδοσης και διαχείρισης των αποθεµάτων. Η ανάπτυξη 
του προτεινόµενου συστήµατος βασίζεται στην ανάπτυξη 
και ολοκλήρωση συστηµάτων συλλογής πληροφοριών και 
συστηµάτων ανάλυσης και επεξεργασίας πληροφοριών σε 
πραγµατικό χρόνο. Η επίδειξη του συστήµατος θα 
πραγµατοποιηθεί µέσα από τέσσερις πιλοτικές εφαρµογές 
που θα φιλοξενήσουν οι εταιρείες: ΦΑΜΑΡ, ΠΕΤΡΟΓΚΑΖ, 
Sarlis Container Services, και HAYS Logistics. Φορέας του 
Έργου είναι η ΓΓΕΤ και συνεργαζόµενοι φορείς είναι 
ΕΜΦΑΣΙΣ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ (Ανάδοχος), ΟΠΑ/TRANSLOG, 
ΠΕΤΡΟΓΚΑΖ, ΦΑΜΑΡ, VODAFONE, HAYS Logistics, 
Sarlis Container Services, διάρκεια 3 έτη και Υπεύθυνος 
Έργου είναι ο Καθ. Κ. Ζωγράφος. 
 

Νέα Ερευνητικά και Αναπτυξιακά 
Έργα του Ερευνητικού Κέντρου  ΜSL 
 
STRUCTURED FINANCE & COMMODITY DERIVATIVES 
– ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑ∆ΑΣ. Το FRC, µία 
από τις ερευνητικές µονάδες του MSL, ανέλαβε τριετές 
έργο µε την  Αγροτική Τράπεζα της Ελλάδας για τον 
Σχεδιασµό, Αποτίµηση και ∆ιαχείριση ∆οµηµένων 
Προϊόντων Χρηµατοδότησης & Τιµασφάλισης 
Εµπορευµάτων Αγροτικής Παραγωγής (Structured 
Finance & Commodity Derivatives). Σκοπός της  
ερευνητική οµάδας είναι να θέσει στην ευχερή διάθεση της 
Αγροτικής Τράπεζας τα αναλυτικά εργαλεία, µεθοδολογίες 
και διαδικασίες, που απαιτούνται για το σχεδιασµό, 
ανάπτυξη και υλοποίηση ενός πλαισίου παροχής 
καινοτοµικών χρηµατοδοτικών - τιµασφαλιστικών 
προγραµµάτων και ταυτόχρονα να  υλοποιήσει µέτρα  για 
την βέλτιστη αντιστάθµιση των ενεχόµενων κινδύνων. «Είναι 
µια καθαρή περίπτωση αµοιβαίου οφέλους», λεει ο 
Υπεύθυνος Έργου καθ. Α. Ρεφενές και συµπληρώνει «Σε 
συνδυασµό µε τα παραδοσιακά χορηγητικά δάνεια, τα νέα 
αυτά προϊόντα επιτρέπουν στον δανειολήπτη να ασφαλισθεί 
έναντι κινδύνου αγοράς και στην ΑΤΕ να µεταφέρει και να 
διασπείρει αυτό τον κίνδυνο στις διεθνείς κεφαλαιαγορές. 
Αρχίζουµε φέτος πιλοτικά µε το βαµβάκι και σχεδιάζουµε να 
επεκταθούµε και σε άλλα αγροτικά εµπορεύµατα µείζονος 
σηµασίας για την αγροτική οικονοµία της χώρας». 



 

 

Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας – Ο.Π.Α. 

Newsletter ∆ΕΤ, Τεύχος 5ο, Ιανουάρ. 2004       σελ. 12  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ TREASURY - ΟΠΑΠ Α. Ε. Το 
FRC, µια από τις ερευνητικές οµάδες του MSL, ανέλαβε 
την κατάρτιση του µοντέλου Στρατηγικής Κατανοµής 
∆ιαθεσίµων (Strategic Asset Allocation) ύψους €300 
εκ για την ΟΠΑΠ Α.Ε. και την ενεργή διαχείριση µέρους 
των διαθεσίµων (ύψους €30 εκ) σε καταθέσεις 
εγγυηµένου κεφαλαίου µε σκοπό την µεγιστοποίηση των 
αποδόσεων για την ΟΠΑΠ Α.Ε. Η ερευνητική οµάδα του 
έργου κινούµενη στα παραπάνω πλαίσια θα αναλάβει 
την παροχή εισηγήσεων για την πλέον συµφέρουσα 
τοποθέτηση των κεφαλαίων της ΟΠΑΠ Α.Ε. και την 
βέλτιστη κατανοµή στα επιµέρους διαθέσιµα τραπεζικά 
προϊόντα, την συνεχή παρακολούθηση των αποκλίσεων 
των αποδόσεων από τον ορισµένο δείκτη αναφοράς 
(benchmark index) και την παροχή εισηγήσεων για 
διορθωτικές δράσεις. «Το έργο αυτό αποτελεί µια 
πρωτοποριακή ερευνητική δραστηριότητα  για το FRC», 
λεει ο Υπεύθυνος Έργου καθ. Α. Ρεφενές και 
συµπληρώνει «Στους στόχους του έργου αυτού 
περιλαµβάνεται η ανάπτυξη στρατηγικών άριστης 
κατανοµής κεφαλαίων και η ποσοτικοποίηση τόσο του 
ολικού κινδύνου του χαρτοφυλακίου όσο και των 
επιµέρους παραγόντων κινδύνου στους οποίους αυτό 
υπόκειται. Η µεθοδολογία υλοποίησης του έργου 
αποτελεί προσαρµογή διεθνών πρακτικών και συνάδει 
µε την πρακτική κορυφαίων επενδυτικών οίκων και 
εµπεριέχει τεχνολογίες αιχµής σε µερικά κρίσιµα 
συστατικά της». 
 
ΟΙΚΟΝΟΜΕΤΡΙΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ ∆ΙΑΓΝΩΣΗΣ ΑΝΑΓΚΩΝ 
ΤΗΣ   ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ – ΠΑΕΠ Α.Ε. 
Το FRC, µια από τις ερευνητικές οµάδες του MSL, 
ανέλαβε ερευνητική συνεργασία µε το Παρατηρητήριο 
Απασχόλησης-Ερευνητική Πληροφορική Α.Ε. µε 
σκοπό την ανάπτυξη οικονοµετρικού υποδείγµατος 
διάγνωσης των αναγκών και τάσεων της ελληνικής αγοράς 
εργασίας.  Βασικός στόχος του έργου  είναι η αποτύπωση 

της υπάρχουσας κατάστασης της αγοράς εργασίας, σε ότι 
αφορά τη ζήτηση και την προσφορά εργασίας, ανά κλάδο 
οικονοµικής δραστηριότητας, επάγγελµα, περιφέρεια και 
σύνολο χώρας και η πρόβλεψη τάσεων για τα επόµενα 
χρόνια. Απώτερος σκοπός της συνεργασίας αυτής είναι η 
παροχή υποστήριξης στην ΠΑΕΠ Α.Ε.  όσον αφορά τον 
σωστό προγραµµατισµό και υλοποίηση στοχοθετηµένων 
πολιτικών απασχόλησης και κατάρτισης. Σύµφωνα µε τον 
∆ιευθυντή του FRC καθ. Α. Ρεφενέ σε πρώτη φάση η 
µοντελοποίηση της ζήτησης και προσφοράς εργασίας καθώς 
και η διάγνωση και ερµηνεία ανισορροπιών θα γίνει σε 
επίπεδο συνόλου της οικονοµίας. «Αρχίζουµε µε ένα 
µοντέλο για την ζήτηση και προσφορά εργασίας σε συνολικό 
επίπεδο και σχεδιάζουµε  να εµβαθύνουµε την ανάλυση σε 
επίπεδο γεωγραφικών περιφερειών, κλάδων οικονοµικής 
δραστηριότητας και επαγγελµάτων σε επόµενα στάδια. Για 
τις ανάγκες του έργου υλοποιούµε τόσο στατική  όσο και 
δυναµική ανάλυση  για την πληρέστερη απεικόνιση της 
αγοράς εργασίας στην Ελλάδα» δηλώνει ο καθ. Α. Ρεφενές. 
 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΣΤΟΝ 
ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΤΟΜΕΑ – ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΤΡΑΠΕΖΑ. Το 
InnKnow, µια από τις ερευνητικές οµάδες του MSL, ανέλαβε 
ερευνητικό έργο µε την Εµπορική Τράπεζα, µε σκοπό την 
υλοποίηση πλαισίου διοίκησης ικανοτήτων στην Τράπεζα. 
Το έργο αποτελείται από υποέργα ως εξής: Ενσωµάτωση 
του πλαισίου διοίκησης ικανοτήτων στις λειτουργίες της 
∆ιεύθυνσης Ανθρωπίνων Πόρων, Ανάπτυξη Συστήµατος 
Ισόρροπης Στοχοθεσίας (Balanced Scorecard), Ενίσχυση 
του συστήµατος διοίκησης ικανοτήτων µε τον σχεδιασµό 
και ανάπτυξη ∆ικτύου ∆ιαµερισµού Γνώσης (Knowledge 
Sharing Networks). «Το έργο αυτό εφαρµόζει τις πιο 
σύγχρονες µεθόδους διοίκησης και ανάπτυξης ανθρώπινου 
δυναµικού στον πολύ ανταγωνιστικό τραπεζικό τοµέα και 
υλοποιεί τις βασικές αρχές του µάνατζµεντ στο σύγχρονο 
επιχειρηµατικό περιβάλλον», λεει ο επικεφαλής του έργου, 
καθ. Γ. Πραστάκος. Στο έργο θα συµµετέχουν οι Επ. Καθ. E. 
Soderquist και Γ. Ιωάννου, και οι Λέκτορες Μ. Βακόλα και Ι. 
Νικολάου. Επίσης, οι υποψήφιοι διδάκτορες ∆. Μπράχος, Α. 
Παπαλεξανδρής, Κ. Κωστόπουλος και Σ. Φιλιππίδου θα 
αντλήσουν από τα επιµέρους υποέργα, σηµαντικά εµπειρικά 
στοιχεία για τις διδακτορικές τους διατριβές. Το έργο αυτό 
έρχεται ως συνέχεια προηγούµενου επιτυχηµένου έργου του 
MSL, στο οποίο αναπτύχθηκε µεθοδολογία σχεδιασµού 
πλαισίου ικανοτήτων (competency framework) µε βάση την 
οποία σχεδιάστηκε το πλαίσιο ικανοτήτων για την Τράπεζα. 
Η µεθοδολογία, µε όνοµα COMPETE, ήδη έγινε δεκτή για 
παρουσίαση σε διεθνή συνέδρια και πρόκειται να 
δηµοσιευτεί σε διεθνή επιστηµονικά περιοδικά.  
 

Νέα Ερευνητικά Προγράµµατα του 
Ερευνητικού Κέντρου ELTRUN  
 
Το ερευνητικό έργο "PRAXIS: ∆ιασύνδεση Εφαρµογών 
και ∆ιενέργεια ∆ια-Επιχειρησιακών ∆οσοληψιών 
µέσω ∆ιαδικτύου" µε επιστηµονικό υπεύθυνο τον Επικ. 
Καθ. ∆. Σπινέλλη. Ο βασικός στόχος του έργου, είναι η 
έρευνα, ανάπτυξη και πιλοτική εφαρµογή των 
απαραίτητων µεθοδολογιών, υποδοµών και διατάξεων 
που θα επιτρέψουν στην τυπική, συνήθως µικρή και 

Μεταπτυχιακό στη ∆ιοίκηση Ανθρώπινου ∆υναµικού 
Νέοι Full Time Φοιτητές 2003 

 

Γιαννακουλια ∆έσποινα, Γκουνης Ιωάννης, Καπελλας Στέφανος,
Καραγιάννη Ελένη, Καρδάση Ουρανία, Κατσιλίδη Άννα, Καφαντάρη
Αθηνά, Λεοντάρη Έλενα, Μακαρέζου Ευαγγελία, Μοραλίδου Νίκη,
Μπαθρέλλου Καλλιόπη, Μπιρµπίλη Σπυριδούλα, Μωυσιάδης
Κωνσταντίνος, Νοδαρας Λεωνίδας, Ξυραφα Ευη, Παπαδόπουλος
Νικόλαος, Παπανικολάου Αικατερίνη, Παππά Μαρία, Σαµπροβαλάκης
Μιχάλης, Σπυροπούλου Χρυσούλα, Φραγκάκη Ελπίδα-Ευτέρπη 
 

Νέοι Part time Φοιτητές 2003  
 

Αϊβαζίδης Βασίλης, Αλεξοπούλου Αθηνά,  Αποστολάκη Αντωνία,
Αποστολοπούλου Μαρία-Ελένη, Βασιλοπούλου Ηλέκτρα, Βεκρή
Ιωάννα, Γιαλια Ευγενία, Γιαννακοπούλου Ιουδήθ, ∆ηµητριάδη
Γεωργία, ∆ιαµαντή Χριστίνα, Ζουρτσάνος Σπυρίδων, Καρδάρης
Αναστάσιος, Κατερτζόγλου Τατιάνη, Κατσαρης Μιχαήλ, Κοπανου
Ευαγγελία, Κουλούρης Πολυχρόνης, Κουτρουµπή Μαρία, Λαναρα
Όλγα, Μάρκου Κωνσταντίνος, Μαυρογιαννίδης Γεώργιος, Μηλα
Ευθυµία, Νασιακου Ουρανία, Νικολαϊδου Νικολέττα, Νισιαν Χριστίνα,
Πανταζης Ιωάννης, Πορφυρης Γεώργιος, Πρίντζου Παναγιώτα,
Ρεντετακος Σπυρίδων, Σακλαµάκη Παρασκευή, Σιλεβίστα Νίκη,
Σκαρπα Ελένη, Σκαρπέλλου Κωνσταντίνα-Βασιλική, Σκούρα
Ευαγγελία, Τερζάκου Ευαγγελία, Τσεκούρας Γεώργιος,
Τσοµπλεκτζογλου Χριστιάνα, Τωµαδάκη Εµµανουέλα, Φαϊλαδη
Βασιλική, Χατζατογλου Βασίλειος, Ψυχογιοπουλου Σοφία  
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µεσαία, Ελληνική επιχείρηση να διενεργήσει το σύνολο 
των διεπιχειρησιακών (Business-to-Business / B2B) 
δοσοληψιών της µέσω του διαδικτύου και ειδικότερα 
µέσα από τη διασύνδεση των "κλασσικών" εφαρµογών 
διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων µε τα αντίστοιχα 
συστήµατα άλλων επιχειρήσεων, τραπεζών και 
υπηρεσιών του Ελληνικού κράτους.  Ανάδοχος του 
έργου είναι η Singular Software και, εκτός από το 
Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών, συµµετέχουν η 
εταιρία OneWorld, το Εθνικό Μετσόβιο Πολυτεχνείο και η 
Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων.   
 
Το ερευνητικό έργο Ανάπτυξη Πλατφόρµας 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν για την Υποστήριξη 
Συναλλαγών µεταξύ Υποκαταστηµάτων µε Κεντρική 
Εταιρία και Αποθήκες (eProcurement) µε 
επιστηµονικό υπεύθυνο τον Επίκ. Καθηγητή, κο Γ. 
Γιαγλή. Το έργο εξετάζει τις προοπτικές των καινοτόµων 
τεχνολογιών ηλεκτρονικού εµπορίου για την 
αυτοµατοποιηση και ολοκλήρωση κοµβικών διαδικασιών 
της εφοδιαστικής αλυσίδας του λιανεµπορίου µε έµφαση 
στην διαδικασία προµηθειών. Στόχος του έργου αποτελεί 
ο σχεδιασµός και υλοποίηση µιας επιχειρηµατικής και 
τεχνολογικής λύσης / πλατφόρµας ηλεκτρονικού 
επιχειρείν µε σκοπό την βελτίωση και υποστήριξη των 
επιµέρους διαδικασιών επικοινωνίας και συναλλαγών 
µεταξύ των συνεργαζόµενων φορέων ενός οµίλου 
επιχειρήσεων ή µεταξύ αλυσίδων επιχειρήσεων (µε 
έµφαση στην διαδικασία προµηθειών µεταξύ κεντρικής 
εταιρίας, υποκαταστηµάτων, αποθηκών και 
τροφοδοτικών εταιρειών). Πέρα από την σχεδίαση και 
υλοποίηση του πρωτότυπου συστήµατος προβλέπεται η 
πιλοτική λειτουργία της υφιστάµενης πλατφόρµας σε 
πραγµατικό περιβάλλον. Επιµέρους τοµείς έρευνας που 
άπτεται το έργο αποτελούν ολοκλήρωση αλγορίθµων 
αναπλήρωσης αποθέµατος, υλοποίηση µεθόδων 
εκτίµησης αποθέµατος µε την χρήση στατιστικών και 
οικονοµετρικών αλγορίθµων, ολοκλήρωση µε εσωτερικά 
ERP συστήµατα, διαχείριση RFQs, ολοκλήρωση µε 
µεθόδους τριγωνικών αγορών κ.ο.κ. Το έργο εντάσσεται 
στο πρόγραµµα «Ανταγωνιστικότητα» της ΓΓΕΤ και 
συγκεκριµένα στα Προγράµµατα Ανάπτυξης της 
Βιοµηχανικής Έρευνας και Τεχνολογίας σε Νέες 
Επιχειρήσεις (ΠΑΒΕΤ-ΝΕ). Ανάδοχος του έργου είναι η 
εταιρεία Information Systems Impact ενώ η ερευνητική 
οµάδα ELTRUN/WRC του Τµήµατος ∆ιοικητικής 
Επιστήµης και Τεχνολογίας του Οικονοµικού 
Πανεπιστηµίου Αθηνών (ΟΠΑ) συµµετέχει ως 
υπεργολάβος. Το έργο έχει διάρκεια 15 µήνες και έχει 
ξεκινήσει τον Απρίλιο 2003. 
 
Το ερευνητικό έργο Guide – Creating an European 
Identity Management Architecture for eGovernment 
µε επιστηµονικό υπεύθυνο την Επικ. Καθ. Ν. Πουλούδη 
στοχεύει στην παροχή πρωτοποριακών υπηρεσιών 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η 
βασική πρόκληση στον χώρο των υπηρεσιών 
ηλεκτρονικής διακυβέρνησης δεν εντοπίζεται τόσο στην 
αυτοµατοποίηση των µέχρι τώρα διοικητικών 
διαδικασιών αλλά στην ριζική αναδιαµόρφωση τους. Ως 
εκ τούτου το Guide έχει ως στόχο τον ανασχεδιασµό των 

διαδικασιών συναλλαγής µε το κοινό αλλά και υποστήριξης 
µε στόχο την καλύτερη διακρατική συνεργασία µεταξύ των 
κρατών-µελών. Αναπτύσσοντας µια αρχιτεκτονική 
διαχείρισης ταυτοτήτων ανοικτού τύπου ως τη βασική 
τεχνολογική λύση για υπηρεσίες ηλεκτρονικής 
διακυβέρνησης, το Guide θα επιτρέψει στο δηµόσιο τοµέα 
να προσφέρει υπηρεσίες υψηλής ποιότητας τόσο στις 
επιχειρήσεις όσο και στους πολίτες. Παράλληλα, οι 
υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης του Guide θα 
συµβάλλουν στην µείωση του διαχειριστικού κόστους των 
δηµοσίων υπηρεσιών αποσοβώντας τις αρνητικές 
επιπτώσεις της αυτοµατοποίησης διαδικασιών. Το έργο 
εντάσσεται στο πρόγραµµα European Union, FP6 – 
Priority 1, Information Society Technologies, 1st Call. 
Συνεργαζόµενοι φορείς είναι British Telecom, Siemens, 
Visa, CeTIM, Crealogix, ELCA, Uni Budapest, PwC, Sun, 
Cyota, Decon, Eeesti Taani, Infonic, Kyed & Jybaek, 
Modirum, Netsmart, Sec. & Stds, Tissat, ETH Zurich, Uni 
Surrey, INSEAD, ΕLTRUN-AUEB, Uni Rotterdam, Uni 
Cambridge, Athens Airport, Uni Sofia µε διάρκεια 
1/1/2004-30/6/2005. 
 

Επιστηµονικά Newsletters του 
Τµήµατος 
 

• Hermes Newsletter (ELTRUN Lab) 
Το µηνιαίο αυτό ενηµερωτικό δελτίο εκδίδεται από το 
ερευνητικό κέντρο ELTRUN και στέλνεται σε 5.000 
ειδικούς του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν παγκοσµίως. Κάθε 
τεύχος αφιερώνεται σε ένα συγκεκριµένο επίκαιρο θέµα 
του επιστηµονικού χώρου του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
(π.χ. E-Factors: A Thematic Network on E-Business 
Models, Towards a Classification Framework for Mobile 
Location Services, Collaborative Commerce in the Grocery 
Retail Sector κλπ). Site: 
http://www.eltrun.aueb.gr/eeltrun/newsletter.asp  
 

• Interactive Television Newsletter. Μηνιαίο 
Ενηµερωτικό ∆ελτίο για την Αµφίδροµη και Ψηφιακή 
Τηλεόραση  

Το µηνιαίο ενηµερωτικό δελτίο για την αµφίδροµη 
τηλεόραση περιέχει όλα τα τελευταία νέα και ηµεροµηνίες 
για συνέδρια αµφίδροµης τηλεόρασης καθώς και 
ανακοινώσεις σχετικά µε το ιστόπεδο της αµφίδροµης 
τηλεόρασης. Ο σκοπός του ιστόπεδου είναι να προσφέρει 
στην ερευνητική κοινότητα ένα πλήρη βιβλιογραφικό 
κατάλογο των δηµοσιεύσεων που σχετίζονται µε την 
έρευνα στο χώρο της αµφίδροµης τηλεόρασης. Site: 
http://itv.eltrun.aueb.gr/newsletter/ 
 

• ITRU Newsletter (IST Lab) 
Η περιοδική έκδοση "Information Technology Research 
Update" περιλαµβάνει περιλήψεις, αναλύσεις, και σχόλια 
πάνω στην έρευνα των πληροφοριακών συστηµάτων.  Στα 
8 µέχρι σήµερα τεύχη του έχει πραγµατευτεί θέµατα όπως 
τις τεχνολογίες ηλεκτρονικής σήµανσης προϊόντων, την 
ηλεκτρονική διακυβέρνηση, αναφορές από συνέδρια και 
επιστηµονικά περιοδικά, την επιχειρηµατικότητα στο 
διαδίκτυο, και τεχνολογίες ανάπτυξης και ελέγχου 
λογισµικού. Site: http://istlab.dmst.aueb.gr/itru.html 
 

• InnKnow Newsletter (MS Lab) 
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Ο σκοπός του InnKnow News είναι να παρουσιάσει 
εφαρµοσµένα και θεωρητικά ερευνητικά έργα που 
ενδιαφέρουν τόσο την ευρύτερη ακαδηµαϊκή όσο και τη 
διεθνή κοινότητα. Το Newsletter εκδίδεται τρεις φορές 
τον χρόνο, άνοιξη, φθινόπωρο και χειµώνα και κάθε 
έκδοσή του αναφέρεται σε ένα συγκεκριµένο θέµα. Η 
πρώτη έκδοση (αρ. 1, άνοιξη 2002) αναφέρεται στη 
∆ιοίκηση της Αλλαγής (Change Management). Η 
δεύτερη έκδοση (αρ.2, φθινόπωρο 2002) αναφέρεται στη 
Στρατηγική Μέτρησης Απόδοσης (Strategic Performance 
Measurement) εστιάζοντας στη µεθοδολογία του 
Balanced Scorecard. Το InnKnow News διανέµεται 
στους συνεργάτες του Εργαστηρίου ∆ιοικητικής 
Επιστήµης και του µεταπτυχιακό πρόγραµµα στις 
Επιστήµες των Αποφάσεων. Site: 
www.msl.aueb.gr/innknow.  
 

• MB-net Newsletter (ELTRUN Lab) 
Το µηνιαίο αυτό ενηµερωτικό δελτίο εκδίδεται από το 
ερευνητικό κέντρο ELTRUN (Οµάδα WRC: Wireless 
Research Center) στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου 
Αριστείας σε θέµατα Κινητού Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
(Mobile Business) και στέλνεται στα 1000 περίπου µέλη 
του MB-net Special Interest Group παγκοσµίως. Το 
newsletter περιλαµβάνει νέα από το χώρο του κινητού 
ηλεκτρονικού επιχειρείν καθώς και ερευνητικές 
συνεισφορές από τα µέλη του ∆ικτύου στα πλαίσια της 
ανάπτυξης µιας ολοκληρωµένης ατζέντας ερευνητικών 
προκλήσεων για το µέλλον του Mobile Business. Sites: 
http://www.mbnet-forum.org.  
 

Εκδηλώσεις, Σεµινάρια & Οµάδες 
Εργασίας   
 
Στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράµµατος  
«Ανταγωνιστικότητα» της Γενικής Γραµµατείας Έρευνας 
και Τεχνολογίας (Γ.Γ.Ε.Τ), το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού 
Επιχειρείν (ELTRUN)  διοργάνωσε µε επιτυχία κύκλο 
επιµορφωτικών σεµιναρίων σε θέµατα κινητού 
ηλεκτρονικού επιχειρείν. Η διεξαγωγή του πρώτου 
κύκλου σεµιναρίων έγινε από 18 Νοεµβρίου έως και 5 
∆εκεµβρίου 2003 (σύνολο 64 ωρών επιµόρφωσης) και 
περιλάµβανε όλη την επίκαιρη θεµατολογία Mobile 
Business σε 4 ενότητες:  
- Εισαγωγή σε θέµατα κινητού Ηλεκτρονικού Επιχειρείν 
η οποία περιλάµβανε επισκόπηση και τάσεις του 
χώρου  

- Τεχνολογίες κινητών επικοινωνιών, όπου καλύφθηκε η 
σχετική θεµατολογία µαζί µε µελέτες περιπτώσεων  

- Τεχνολογίες Ασύρµατης ∆ικτύωσης όπου καλύφθηκε η 
σχετική θεµατολογία µαζί µε µελέτες περιπτώσεων και 
τέλος 

- Επιχειρηµατικές υπηρεσίες όπου επιχειρήσεις από 
των Ελληνικό επιχειρηµατικό χώρο παρουσίασαν 
καινοτόµες εφαρµογές  αλλά και τις απόψεις τους για 
το µέλλον του mBusiness στην Ελλάδα και 
παγκοσµίως. Ανάµεσα τους ήταν η Forthnet, η 
Newsphone Hellas, η Microsoft, η Nortel, η 
UniSystems κ.α.  

Τα σεµινάρια, αποτελούνται από δύο κύκλους και σαν 
στόχο έχουν την κατάρτιση φοιτητών και στελεχών 

επιχειρήσεων στον τοµέα των ασύρµατων τεχνολογιών και 
επιχειρηµατικών εφαρµογών βασισµένων στη χρήση 
κινητών και ασύρµατων συσκευών. Ο δεύτερος κύκλος 
θα διεξαχθεί τον Μάρτιο του 2004 σε Προηγµένα 
Τεχνολογικά και Επιχειρηµατικά Ζητήµατα Κινητού 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. Τα σεµινάρια αποτελούν µέρος 
του Ανθρώπινου ∆ικτύου κινητού ηλεκτρονικού επιχειρείν 
(Mobile Business) Mobinet µε επιστηµονικό υπεύθυνο τον 
Επίκουρο Καθηγητή κ. Γεώργιο Γιαγλή. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Το Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα του Τµήµατος «Executive 
MBA» οργάνωσε σε συνεργασία µε την EUROBANK την 
Πέµπτη 20 Νοεµβρίου 2003 ειδική ηµερίδα µε θέµα 
«Ανάπτυξη Ηγεσίας: Η πρόκληση της διοίκησης 
ανθρώπινου δυναµικού». Την ηµερίδα παρακολούθησαν 
πάνω από 300 ανώτερα στελέχη επιχειρήσεων, καθηγητές 
Πανεπιστηµίου και απόφοιτου του Executive MBA. Την 
ευθύνη οργάνωσης της ηµερίδας την είχε ο Καθ. ∆ηµήτρης 
Μπουραντάς και κεντρικός οµιλητής ο διεθνούς φήµης 
καθηγητής του INSEAD Prof. Manfred F.R. Kets de Vries 
µε θέµα «The Challenge of Leadership». Την ηµερίδα 
παρακολούθησαν πάνω από 300 ανώτερα στελέχη 
επιχειρήσεων, καθηγητές Πανεπιστηµίου και απόφοιτοι 
του Executive MBA. Την ηµερίδα προλόγισαν η 
Αντιπρύτανης του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών Καθ. Νάνσυ Παπαλεξανδρή και ο ∆ιεύθυνων 

66 Φοιτητές Αποφοίτησαν από το 
Μεταπτυχιακό Executive MBA 

 
Στις 18 ∆εκεµβρίου 2003 στο Αµφιθέατρο Αντωνιάδου 
πραγµατοποιήθηκε η Τελετή Ορκωµοσίας της ∆΄ Σειράς του 
Προγράµµατός Executive MBA του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου 
Αθηνών. Η τελετή ξεκίνησε µε οµιλία από τον  Πρύτανη Γ. Βενιέρη, 
χαιρετισµό από τον ∆ιευθυντή του Προγράµµατος Executive MBA
Καθηγητή ∆. Μπουραντά  καθώς επίσης και σύντοµο χαιρετισµό 
από τον αριστούχο φοιτητή της ∆΄ Σειράς Θεοχαρόπουλο 
Ιωάννη. Ακολούθησε η απονοµή  των ∆ιπλωµάτων  καθώς και 
Απονοµή Βραβείου Υψηλής Επίδοσης στους Αθ. Νικόλαος, Ι. 
Θοοχαρόπουλος, Χ. Λιναράς, Β. Παντερή, Ε. Πατρελάκης, Ε. 
Τσιοτσιος και Καλύτερων ∆ιπλωµατικών Εργασιών στους Γ. 
Βεργύρης, Β. Βλάχου, Ι. Θεοχαρόπουλος, Χ. Λιναράς, Ε. Ναδάλη, Α. 
Σκληβανιώτης, Γ. Σουσούνης καθώς και Απονοµή Βραβείων Υψηλής 
∆ιδακτικής Επίδοσης στους Επ. Καθ. Γ. Γιαγλής, Καθ. Γ. 
Καραθανάσης, Καθ. Κ. Κουρκουµπέτης, Αν. Καθ. Β. Παπαδάκης και 
Ειδικής Συµβολής στους ∆ρ. ∆. Ιορδάνογλου, Σύµβουλος 
Προσωπικής Ανάπτυξης Κ. Σιµατος. Η Τελετή Ορκωµοσίας έκλεισε 
µε δεξίωση. Φέτος αποφοιτήσανε οι παρακάτω φοιτητές: 
Αθανασόπουλος Νικόλαος, Ανδρίτσου Αναστασία, Αντωνακόπουλος 
Παναγιώτης, Αρχιµανδρίτη Ιωάννα, Ασηµακόπουλος ∆ηµήτριος, Βαρελα 
Μαρία, Βέλλιος Χρήστος, Βεργύρης Γεώργιος, Βλασσόπουλος Γεώργιος,
Βλάχου Βασιλική, Γεραλης Αναστάσιος, Γεωργαντάς Αναστάσιος, Γκίκας 
Ανδρέας, Γκουζίνης Αναστάσιος, Ζανου Μαργαρίτα, Ζουλια Φλώρα, 
Θεοδοσίου ∆ηµήτρης, Θεοχαρόπουλος Ιωάννης, Ιωάννου Αλέξανδρος, 
Καλογερά Νίκη, Καραγιαννοπουλος Θεόδωρος, Καρδάσης Γεώργιος, 
Καταραχια Ανδρονίκη, Κατσικου Μαρώνα, Κλωπας Αναστάσιος, Κονταρίνη 
Μαρία, Κωνσταντινίδης Χριστόδουλος, Λιασκοβίτης Περικλής, Λιγνός 
Εµµανουήλ, Λιναρας Χαρίλαος, Μαθες Ιωάννης, Μαλης Στυλιανός, Μανίκας 
Παναγιώτης, Ματσούκα Άννα-Αθανασία, Μαυράκης Απόστολος, Μπαλούρδος 
Παναγιώτης, Μπενετάτου Θεοδώρα, Ναδαλη Ευα, Νεροµυλιώτης Γεώργιος, 
Παγίδα Αναστασία, Πανιάς Πέτρος, Πανταζής Ιωάννης, Παντερη Βασιλεία, 
Παπαδοπούλου Αθανασία, Παπαδηµητρίου Γεώργιος, Πάσχος Βασίλης, 
Πατρελάκης Μανώλης, Πελεκάση Σταυρούλα, Ρήγας Θεόδωρος, Ρουµνάκης 
Νίκος, Ρουτζούνη Αθανασία, Σαγρής Αντώνιος, Σακελλαροπούλου Αγγελική, 
Σκληβανιώτης Αχιλλέας, Σκουφαράς Γεώργιος, Σουσούνης Γεώργιος, 
Σπηλιώτης Ευθύµιος, Ταντης Γεώργιος, Τζωλος Γιώργος, Τσαγκαρογιάννης 
Αριστοτέλης, Τσικρικας Γρηγόριος, Τσιοτσιος Ευάγγλεος, Τσιώρος-Μαυριας 
Ιωάννης, Χουµης Νικόλαος, Χρυσαϊτου Μαρία, Ψυράκης Απόστολος 
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Σύµβουλος της Eurobank κ. Νικόλαος Νανόπουλος. 
Οι δύο άλλες οµιλίες της ηµερίδας ήταν από τη 
Αναπληρωτή Γενικό ∆ιευθυντή, Επικεφαλή 
Ανθρώπινου ∆υναµικού Τράπεζας EFG Eurobank 
Ergasia κα. Θ. Ζαµπέλλα µε θέµα «Από το Χθες στο 
Αύριο της ∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού στην 
Ελλάδα» και από τον Καθ. ∆ηµήτρη Μπουραντά, 
Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, ΟΠΑ 
µε θέµα «Ανάπτυξη Ηγεσίας: Ο ρόλος των Ανωτάτων 
Στελεχών και της ∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού».  
Ο Prof. De Vries στην οµιλία του έθεσε ερωτήµατα και 
έδωσε απαντήσεις για την ανάπτυξη των ηγετικών 
χαρακτηριστικών και της ηγεσίας, για τον ρόλο της 
διοίκησης του ανθρώπινου δυναµικού αλλά και για την 
σύγχρονη και αποτελεσµατική διαδικασία µέσα από την 
οποία οι επιχειρήσεις µπορούν και οφείλουν να 
δηµιουργήσουν και να αξιοποιήσουν το ανθρώπινο 
κεφάλαιο, που αποτελεί και τον πιο κρίσιµο παράγοντα 
ανταγωνιστικότητας και επιτυχίας. Mε σειρά 
παραδειγµάτων ανέλυσε τις διαφορές ανάµεσα στους 
ηγέτες και τους µάνατζερ, τονίζοντας ότι τους ηγέτες 
τους διακατέχει το όραµα, τους ενδιαφέρει το µέλλον και 
οι αλλαγές µιλούν στην καρδιά, στην ψυχή των 
ανθρώπων που διοικούν, τους οποίους εµπνέουν και 
τους εµφυσούν δύναµη µε αποτέλεσµα να κερδίζουν 
από τις δεσµεύσεις τους. Αντίθετα, οι µάνατζερ 
εστιάζονται στο βραχυπρόθεσµο και περιορίζονται στη 
σταθερότητα και τον έλεγχο. Συµπερασµατικά, ο ηγέτης, 
και γεννιέται και γίνεται. Γιατί υπάρχουν µεν γενετικά 
χαρακτηριστικά που ευνοούν την άσκηση ηγεσίας, 
υπάρχουν όµως και στοιχεία και ικανότητες οι οποίες 
µέσα από την ανατροφή και τη συνεχή εκπαίδευση 
αναπτύσσονται.  
 
Το Τµήµα οργάνωσε στις 9 Οκτωβρίου 2003 στο 
Αµφιθέατρο της Πτέρυγας Αντωνιάδου την τελετή 
υποδοχής των πρωτοετών φοιτητών του τµήµατος. 
Στην εκδήλωση παρευρέθηκαν τα µέλη ∆ΕΠ του 
τµήµατος, το διοικητικό και τεχνικό προσωπικό του 
τµήµατος καθώς και οι δευτεροετείς, τριτοετείς και 
τεταρτοετείς φοιτητές. Στην εκδήλωση µίλησαν ο 
Πρόεδρος του Τµήµατος Καθηγητής Γ. ∆ουκίδης, ο 
Αναπληρωτής Πρόεδρος Καθηγητής ∆. Μπουραντάς, ο 
∆ιευθυντής του Εκπαιδευτικού Εργαστηρίου 
Πληροφορικής Επικ. Καθηγητής ∆. Σπινέλλης και ο 
∆ιευθυντής του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος 
Σπουδών του Τµήµατος στις «Επιστήµες των 
Αποφάσεων» Καθηγητής Γ. Πραστάκος. Επίσης 
δόθηκαν τα Βραβεία Εκπαιδευτικής Αριστείας στους: 
• Ακαδηµαϊκό Έτος 2000-2001  
Χειµερινό Εξάµηνο:Dr. Ιωάννης Θεοδωρίδης  
Εαρινό Εξάµηνο: Dr. Γεώργιος Παπακωνσταντίνου 

• Ακαδηµαϊκό Έτος 2001-2002 
Χειµερινό Εξάµηνο: Καθ. ∆ηµήτρης Μπουραντάς  
Εαρινό Εξάµηνο: Dr. Γεώργιος Παπαµιχαήλ  

• Ακαδηµαϊκό Έτος 2002-2003 
Χειµερινό Εξάµηνο: Καθ. ∆ηµήτρης Μπουραντάς 
Εαρινό Εξάµηνο: Dr. Klas Eric David Soderquist 

Τέλος στην εκδήλωση παρουσιάστηκαν οι 
σηµαντικότερες εργασίες των πρωτοετών φοιτητών στα 

πλαίσια του Σεµιναριακού Μαθήµατος «Σύγχρονα Θέµατα 
και Τάσεις στην ∆ιοίκηση και Τεχνολογία». Οι εργασίες 
που διακρίθηκαν ήταν: 
• Επιχειρηµατικότητα στην Ελλάδα και Incubation. Μελέτη 
Περίπτωσης: iVen A.E (Γαλανου Μαρία, Καντα 
Σταµατίνα, Πίτσα Ευσταθία-Μαρία) 

• "Ο Θεσµός του FRANCHISING" Case Study: 
Εκπαιδευτικός Όµιλος «ΕΥΡΩΓΝΩΣΗ» (Μπλαθρα 
Σοφία, Παρασκευας Κωνσταντίνος, Παρθενίου Σοφία, 
Ρεντίφη Ιωάννα) 

• Customer Relationship Management: Μια νέα έννοια στη 
σύγχρονη Ελληνική Επιχειρηµατικότητα (Βοζίκη 
∆ήµητρα, Βουλγαράκη Βασιλεία)  
 

Στα πλαίσια του 5ου κύκλου συναντήσεων του Ε-Business 
Forum (www.ebusinessforum.gr), δραστηριοποιείται η 
Οµάδας Εργασίας Ε4 µε θέµα «Κινητές και Ασύρµατες 
εφαρµογές Μεταφορών και Εφοδιαστικής (Mobile and 
Wireless Applications for Transports and Logistics)».  
Η οµάδα εργασίας Ε4 εστιάζει στον προσδιορισµό των 
κρίσιµων παραγόντων που χαρακτηρίζουν την νέα αυτή 
περιοχή τόσο σε όρους ζήτησης όσο και σε όρους 
προσφοράς, συνθέτοντας ένα πλαίσιο στρατηγικών και 
πολιτικών επιλογών που αφορούν την δυναµική 
υποστήριξη και παραπέρα εξέλιξη του χώρου σε εθνικό 
επίπεδο. 
Η οµάδα εργασίας επικεντρώνεται στην αξιολόγηση 
πρόσφατων και αναδυόµενων κινητών τεχνολογιών, 
συστηµάτων και υπηρεσιών σε µια προσπάθεια βελτίωσης 
του εκτελεστικού µέρους της εφοδιαστικής αλυσίδας, και 
παροχής άριστων υπηρεσιών στα µέλη της (ξεκινώντας 
από τον προµηθευτή και φτάνοντας µέχρι τον 
καταναλωτή). Πιο συγκεκριµένα η οµάδα  µελετά τα 
παρακάτω θέµατα:  
• Εντοπισµός ζητηµάτων που περιορίζουν την 
αποτελεσµατικότητα στην εκτέλεσης της εφοδιαστικής 
αλυσίδας 

• ∆ιερεύνηση ευκαιριών για βελτιώσεις που µπορούν να 
επιφέρουν οι νέες τεχνολογίες 

• Εντοπισµός ριζικών µεταβολών που θα επιφέρει η 
εφαρµογή των τεχνολογιών αυτών στις επιχειρηµατικές 
διαδικασίες που εµπλέκονται στην εκτέλεση της 
εφοδιαστικής αλυσίδας 

• Μελέτη µεθόδων και τεχνικών λήψης αποφάσεων σε 
πραγµατικό χρόνο στο εκτελεστικό µέρος της 
εφοδιαστικής αλυσίδας 

• Αξιολόγηση δυνατοτήτων τεχνολογικών συστηµάτων 
τελευταίας γενιάς που υλοποιούν  τις παραπάνω 
βελτιώσεις 

Οι Συντονιστές της Οµάδας είναι οι Καθηγητής Ιωάννης 
Μίνης, Τµήµα Μηχανικών Οικονοµίας και ∆ιοίκησης, 
Πανεπιστήµιο Αιγαίου,  Επικ. Καθηγητής Γεώργιος 
Γιαγλής, Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 
Τεχνολογίας, Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών και 
Rapporteurs οι ∆ρ. Νικόλαος Αµπαζής, Τµήµα Μηχανικών 
Οικονοµίας και ∆ιοίκησης, Πανεπιστήµιο Αιγαίου και 
Υποψήφιος ∆ιδάκτορες Βασίλειος Ζεϊµπέκης, Τµήµα 
∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας, Οικονοµικό 
Πανεπιστήµιο Αθηνών 
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Συγκριτικά Στοιχεία Επιτυχίας Φοιτητών στο 
Προπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών 

Χρωστάνε µαθήµατα  Αρ. Φοιτητών 
Α ΕΤΟΣ 2002-2003 2001-2002 
0 εως 2 107 75 
3 εως 6 53 60 
7 εως 10 21 24 

 

Χρωστάνε µαθήµατα  Αρ. Φοιτητών 
Β ΕΤΟΣ  2002-2003  2001-2002 
0 εως 4 79 79 
5 εως 10 46 37 
11 εως 20 46 28 

 

Χρωστάνε µαθήµατα  Αρ. Φοιτητών 
Γ ΕΤΟΣ 2002-2003  
0 εως 4 81  
5 εως 10 33  
11 εως 30 46  

 
Με την πραγµατοποίηση διεθνούς συνεδρίου µε τίτλο 
"Raising Awareness of Information Security Among 
European Citizens: Present and Future Challenges" 
που έγινε στη Ρώµη το Νοέµβριο του 2003 έληξε το 
πρόγραµµα διάχυσης eAware.  Το συνέδριο 
πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια της Ιταλικής 
Ευρωπαϊκής προεδρίας και της Ευρωπαϊκής εβδοµάδας 
αφιερωµένης στην επιστήµη.  Ανάδοχος του έργου, στο 
οποίο συµµετέχουν 11 φορείς απ' όλη την Ευρώπη, είναι 
ο ερευνητικός οργανισµός Rand Europe και 
επιστηµονικός υπεύθυνος του έργου για το ΟΠΑ είναι ο 
Επίκ. Καθηγητής ∆ιοµήδης Σπινέλλης. 
 
Την Τρίτη 16 ∆εκεµβρίου 2003 πραγµατοποιήθηκε η 
βράβευση των αριστούχων φοιτητών για τις εξαιρετικές 
επιδόσεις τους. Συγκεκριµένα, δόθηκαν βραβεία στους 
τέσσερις καλύτερους φοιτητές του 2ου, 3ου και 4ου έτους 
αντίστοιχα, καθώς και στους τέσσερις πρώτους φετινούς 
επιτυχόντες στο Τµήµα. Η βράβευση έγινε στα γραφεία 
της Microsoft Ελλάς µε την παρουσία του κ. Χ. Τσάγκου, 
∆ιευθύνοντος Σύµβουλου της Microsoft Ελλάς, του κ. Π. 
Θεοδοσόπουλου, Developer and Platform Group 
Manager και του κ. Φ. ∆ραγανίδη, Academic Programs 
Manager. Από το Τµήµα παρέστησαν ο κ. Γ. ∆ουκίδης, 
Πρόεδρος του Τµήµατος και ο Γ. Ζουγανέλης, Τεχνικός 
του Εκπαιδευτικού Εργαστηρίου. Τα βραβεία ήταν  
Microsoft Wireless Optical Desktop kits (wireless 
keyboard and mouse kit), Microsoft X-Box,  Πακέτο 
Microsoft Office,  ∆ωροεπιταγή για την Αγορά Βιβλίων 
της Microsoft Press, που είναι ευγενική χορηγία της 
Microsoft Ελλάς. Οι διακριθέντες φοιτητές ήταν οι 
Θεοδωρόπουλος Κων/νος, Νίκου Βαρβάρα,  Μακρή 
Θεανώ Μαρία, Σταυράκης Ιωάννης, Κοντογιάννη 
Ευανθία, Βοζίκη ∆ήµητρα, Βεϊογλάνης Γεώργιος, Πίτσα 
Ευσταθία-Μαρία, Βολανάκης Ελεύθεριος, Μανατάκη 
Αρετή, Νίκου Ελένη-Μαρία, ∆αφέρµος Ιωάννης, Γκρίνια 
Ιωάννα, Ευσταθόπουλος ∆ηµήτρης, Μωραίτη Ασηµίνα, 
Χήνη Ιωάννα.  
 
Η Ερευνητική Οµάδα Κινητού και Ασύρµατου 
Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN/WRC) , µε 
επιστηµονικό υπεύθυνο τον Επίκουρο Καθηγητή κ. 
Γεώργιο Γιαγλή,  συµµετείχε στην διεξαγωγή της 

Παγκόσµιας ∆ιαδικτυακής Ερευνας σχετικά µε την 
αποδοχή των υπηρεσιών επικοινωνίας µέσω κινητού 
τηλεφώνου  από τους τελικούς χρήστες (Worldwide Mobile 
Internet Survey 2003). Η έρευνα πραγµατοποιείται κάθε 
χρόνο από το 2001 µε µεγάλη επιτυχία τόσο σε ότι αφορά 
τον αριθµό των συµµετεχόντων (πάνω από  15.000 
απαντήσεις το 2002) όσο και σε ότι αφορά την ποιότητα 
και συνεισφορά των τελικών αποτελεσµάτων στην 
ακαδηµαϊκή  και  επιχειρηµατική γνώση. Φέτος, η έρευνα 
λαµβάνει χώρα ταυτόχρονα σε οκτώ χώρες (ΗΠΑ, Μ. 
Βρετανία, Ιαπωνία, Κορέα, Ταϊβάν, Χονγκ Κονγκ, Ελλάδα 
και Φινλανδία) και αναµένεται να προσελκύσει άνω των 
20.000 απαντήσεων.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FSPs του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος στις Επιστήµες των 
Αποφάσεων 

  
Το Πρόγραµµα Πτυχιακών Εργασιών Εφαρµογής (FSP, Field Study
Program) του ΜΠΣ δίνει την δυνατότητα σε οµάδες φοιτητών που
έχουν ολοκληρώσει το πρόγραµµα σπουδών τους να συνεργαστούν µε
στελέχη δυναµικών ελληνικών ή διεθνών επιχειρήσεων ή οργανισµών
για την αντιµετώπιση ενός πραγµατικού επιχειρησιακού προβλήµατος.
Μέσα από αυτό το πρόγραµµα, οι φοιτητές στα πλαίσια οµάδας
βάζουν σε εφαρµογή τις γνώσεις που αποκόµισαν στο πρόγραµµα
καθώς και την εργασιακή τους εµπειρία, για να αντιµετωπίσουν
προβλήµατα επιχειρήσεων που έχουν να κάνουν µε την βελτίωση της
αποτελεσµατικότητας των επιχειρησιακών διαδικασιών, την
διαµόρφωση της στρατηγικής και την στρατηγική τοποθέτησή τους
στην αγορά, την καλύτερη αξιοποίηση των ανθρωπίνων πόρων τους,
την στρατηγική τους σχετικά µε την σύγχρονη τεχνολογία και τις
τεράστιες δυνατότητες που προσφέρει. 
 
Φέτος για το Πρόγραµµα Πτυχιακών Εργασιών Εφαρµογής (FSPs)
έγιναν 41 εργασίες και συνεργάστηκαν οι εξής εταιρείες: Alpha
Bank, Αγροτική Τράπεζα, ΕΘΝΟΚΑΡΤΑ, ΓΚΛΟΜΠΟ, Φαρµακευτικά
Εργαστήρια CANA Α.Ε., Computer Project, Econet, Εθνικό Κέντρο
Τεκµηρίωσης, EFG Eurobank Ergasias, Fashion Link, FG Europe,
Intracom, Symposium Communications Ltd, Πόρτο Καράς Wine
Company, International Olympic Academy, Internal University Project,
ΑΡΜΑΟΣ Μεταφορική (Ι. ΦΥΡΙΓΟΣ Ε.Π.Ε.), Υπουργείο Εργασίας και
Κοινωνικών Ασφαλίσεων, ΑΓΕΤ ΗΡΑΚΛΗΣ, Athens International
Airport "Eleftherios Venizelos", ΒΙΒΕΧΡΩΜ, GRECOTEL, ΠΡΟΟ∆ΟΣ,
BSH Οικιακές Συσκευές, ΣΥΝ∆∆Ε, Τράπεζα της Ελλάδος, P&K
Securities, Τεχνική Ολυµπιακή ΑΕ, Παγκρήτια Συνεταιριστική Τράπεζα,
ERGO SA. Οι Επτά εργασίες που διακρίθηκαν ήταν: 
1. Ασύρµατη παροχή επιχειρησιακής πληροφορίας, ΓΚΛΟΜΠΟ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ, Στέλλα-Σοφία Κουτρή (FT), Ουρανία Κυριακού (FT), Μαρία
Μπίνα (FT), Ελένη Χανιωτάκη (FT) 

2. Τοποθέτηση και Ισχυροποίηση της επωνυµίας "Friendlies" στην αγορά των
λούτρινων,  Symposium Communications Ltd,  Φανή Βασιληά (FT),
Βασιλοπούλου Βασιλική (FT), Χριστίνα Πολυχρόνη (FT), Μυρτώ-Αλεξάνδρα
Τσαµασφύρου (FT),  

3. Έρευνα Αγοράς και πρόγραµµα µάρκετινγκ για τα κρασιά του Κτήµατος
ΠΟΡΤΟ ΚΑΡΡΑΣ, Κτήµα Πόρτο Καρράς, Ιωάννης ∆ρίτσας (FT), Αναστασία
Θεοφιλάκου (FT), Χρήστος Καραγιαννάκης (FT), Λουίζα Ξανθοπούλου (FT),
Κων/νος Παπαδοµιχελάκης (FT), Στυλιανός Φραγκιαδουλάκης (FT), Ζήσης
Τσαϊρέλης (FT) 

4. Ανάπτυξη Μεθοδολογίας για τη ∆ιαχείριση του Catering των Ολυµπιακών
Αγώνων ΑΘΗΝΑ 2004, GRECOTEL, Έλενα Γαβαλά (EX), Αιµιλία ∆ρογκάρη
(EX), Κωνσταντίνος Μπενέτης (EX) 

5. Ανάπτυξη και εφαρµογή µεθοδολογικού πλαισίου για σχεδιασµό και
χωροταξική οργάνωση, µελέτη των αναγκών ανθρώπινου δυναµικού και
προτάσεις για την λειτουργική οργάνωση της νέας αποθήκης διανοµής της
BSH Οικιακές Συσκευές Α.Β.Ε., BSH Οικιακές Συσκευές, Λουίζα
Σταµατούκου (FT), Κωνσταντίνος Σιάτης (FT), Ειρήνη Σπηλιωτοπούλου (FT),
Μάριαµ Σάντρι (EX) 

6. Σχεδιασµός, Αποτίµηση & ∆ιαχείριση ενός ∆οµηµένου Προϊόντος
Εξασφάλισης της Τιµής Πώλησης του εκκοκκισµένου βάµβακος µε χρήση
παραγώγων σε εµπορεύµατα, Αγροτική Τράπεζα, Μπαµιατζή Βασιλική (EX),
Μπόζος Κωνσταντίνος (EX), Μπούτας Ηλίας (EX), Ρόσµαρη Ελένη (EX),
Τσόγκας Βασίλης (FT), Φουντουλάκη Αντιγόνη (EX) 

7. Αξιολόγηση επενδύσεων κατασκευών: Μελέτη περίπτωση
αυτοχρηµατοδοτούµενου έργου, Τεχνική Ολυµπιακή ΑΕ, Ζάγκας Γεώργιος
(FT), Κατσούρης Κωνσταντίνος (FT), Καταντωνάκης Αντώνιος (FT), Αλιφέρη
Βασιλική (FT), Παναγιωτόπουλος Ευστάθιος (FT), Καµπάκογλου Μάριος (FT)
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Νέοι Υποψήφιοι ∆ιδάκτορες  
 
Στην 2η Γενική Συνέλευση Ειδικής Σύνθεσης 
(05/11/2003) αποφασίσθηκε οµόφωνα η κάλυψη νέων 
θέσεων υποψηφίων διδακτόρων στο Τµήµα από τους: 
Βασίλειος Καρακόϊδας  
• Πτυχίο Πληροφορικής, Πανεπιστήµιο Πειραιά. MSc 
στα Πληροφοριακά Συστήµατα, Τµήµα Πληροφορικής, 
Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών 

• Αποδοτική Υλοποίηση Πληροφοριακών Συστηµάτων 
(Επιβλέπων: Επικ. Καθ. ∆. Σπινέλλης) 

 

Μαρία Τσαούσογλου  
• Πτυχίο Πολιτικής Επιστήµης και ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, 
Πανεπιστήµιο Αθηνών. MSc Ευρωπαϊκές και ∆ιεθνείς 
Σπουδές, Πανεπιστήµιο Αθηνών.  

• ∆ιαχείριση Ταυτότητας Ευρωπαίου Πολίτη στην 
Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. (Επιβλέπων: Επικ. Καθ. 
Ν. Πουλούδη).  

  

Ηλίας Καστρίτης 
• Πτυχίο Μαθηµατικού, Πανεπιστήµιο Πατρών. MSc in 

Information Management, University of Lancaster. 
• Επιπτώσεις της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης στη 
∆ηµόσια ∆ιοίκηση. (Επιβλέπων: Επικ. Καθ. Ν. 
Πουλούδη). 

 

Ελένη Κεβόρκ  
• Πτυχίο Οργάνωσης και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, 
Πανεπιστήµιο Πειραιώς. MBA στο Μάρκετινγκ, 
Πανεπιστήµιο Πειραιώς. 

• Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Σχέσεων Πελατών στον Κλάδο 
των Υπηρεσιών. (Επιβλέπων: Καθ. Γ. ∆ουκίδης & 
Λεκτ. Α. Βρεχόπουλος). 

 

Σεµινάριο Ανάπτυξης Ερευνητικού & 
διδακτικού δυναµικού (Σ.Α.Ε.)  
 
Σκοπός των σεµιναρίων είναι η παροχή υποστήριξης 
στην ενηµέρωση, εκπαίδευση και ανάπτυξη του 
ανθρώπινου δυναµικού του τµήµατος ∆ΕΤ. Η 
θεµατολογία των ΣΑΕ αντιστοιχεί σε ένα διεπιστηµονικό 
πυρήνα εφαρµοσµένων γνώσεων, πρακτικών, 
ικανοτήτων και δεξιοτήτων οι οποίες είναι απαραίτητες 
στο σύγχρονο περιβάλλον έρευνας και διδασκαλίας. Τα 

σεµινάρια ενδιαφέρουν όλους όσους ασχολούνται µε 
ερευνητικές και διδακτικές δραστηριότητες: 

• Υποψήφιους ∆ιδάκτορες  
• Ερευνητές και Βοηθούς 
• Επιστηµονικό Προσωπικό (ΕΕΠ, Π∆ 407/80) 
• Μέλη ∆.Ε.Π. 
• Εξωτερικούς Συνεργάτες Ερευνητικών Οµάδων 

Η συµµετοχή είναι υποχρεωτική για τους υποψήφιους 
διδάκτορες του τµήµατος. Οι εισηγητές για κάθε σεµινάριο 
είναι µέλη του ερευνητικού, διδακτικού και υποστηρικτικού 
προσωπικού του τµήµατος ή και του ΟΠΑ µε σηµαντική 
εµπειρία στα υπό διαπραγµάτευση θέµατα. Υπεύθυνος 
οργάνωσης των σεµιναρίων είναι ο Επικ. Καθηγητής 
Ραφαήλ Μάρκελλος 
 
Ηµ/νια Θέµα Εισηγητής 

8/10/03Φύση και ∆ιαδικασία ∆ιδακτορικής Έρευνας 
Γ. Γιαγλής, Ν. 
Πουλούδη 

22/10/03Αποτελεσµατική Χρήση Λογισµικού Έρευνας ∆. Σπινέλλης 

13/11/03
Περιγραφική Στατιστική, Πιθανότητες και 
Κατανοµές Ρ. Μάρκελλος 

27/11/03 Συµπερασµατική Στατιστική Ρ. Μάρκελλος 

3/12/03Ανάλυση Συσχέτισης και Παλινδρόµηση Ε. Βουδούρη 

17/12/03ΑΝOVA και  MANOVA Μ. Βρεχόπουλος 

14/1/04
Οµαδοποίηση ∆εδοµένων και Ανάλυση 
Παραγόντων Τ. Βασιλοπούλου 

28/1/04 Τεχνικές Προσοµοίωσης Γ. Γιαγλής 

11/2/04Εφαρµοσµένη Αριθµητική Ανάλυση 
Μ. Κρητικός,  Γ. 
Ιωάννου 

25/2/04Αρχές και Τεχνικές Ποιοτικής Έρευνας Ι 
A. Πoυλυµενάκου, 
Ε. Soderquist 

10/3/04Αρχές και Τεχνικές Ποιοτικής Έρευνας ΙΙ 
A. Πoυλυµενάκου, 
Ε. Soderquist 

24/3/04 Συλλογή Πρωτογενών ∆εδοµένων Γ. Σπανός 

21/4/04 Τεχνικές Συνεντεύξεων Ι. Νικολάου 

5/5/04Εξόρυξη ∆εδοµένων ∆. Χατηαντωνίου 

19/5/04Θεωρία Παιγνίων ΤΒΑ 
 
Ανάπτυξη Μεθοδολογιών και 
Εργαλείων του Εργαστηρίου 
∆ιοικητικής Επιστήµης (MSL) 
 
Ένας από τους βασικούς σκοπούς της έρευνας που 
διεξάγεται στο Εργαστήριο ∆ιοικητικής Επιστήµης, είναι η 
ανάπτυξη των κατάλληλων µεθοδολογιών και εργαλείων 
λογισµικού για την αντιµετώπιση περίπλοκων 
προβληµάτων του µάνατζµεντ. Μέχρι σήµερα έχουν 
αναπτυχθεί τα ακόλουθα: 
• Μεθοδολογία Ανάπτυξης Συστήµατος ∆ιοίκηση 
Ικανοτήτων – COMPETE. Μεθοδολογία για την ανάπτυξη 
πλαισίου ικανοτήτων custom made για τον οργανισµό, 
µε σκοπό να ευθυγραµµίζεται µε τη στρατηγική του 
οργανισµού, και να λαµβάνει υπόψη τις τάσεις του 
κλάδου και τις άριστες πρακτικές. Περιλαµβάνει 
περιοχές, οµάδες και ατοµικές ικανότητες. Η 
µεθοδολογία έχει χρησιµοποιηθεί σε σχετικά έργα στην 
Εµπορική Τράπεζα και την Avin Oil. 

• Μεθοδολογία Ανάλυσης Ετοιµότητας Αλλαγής. 
Μεθοδολογία για τη διαπίστωση ετοιµότητας αλλαγής, µε 

Executive MBA 2003 
Νέοι Part Time Φοιτητές 

 
Αγιοµαυρίτης Ιωάννης, Αρχοντάκης Στυλιανός, Ασηµάκη Γεωργία,
Βασιλοπούλου Λυδία-Καλλιρρόη, Βούλγαρη Σοφία, Βυζας Ηλίας,
Γκυζκούνη Αννα, Γραµµατικάκης Ιωάννης, ∆ασκαληάκης Γεώργιος,
∆ούσκας Ιωάννης, Καβαλλάρης Παρασκευάς, Καµαρας Ιωάννης,
Κανακάκη Άννα, Κάππος Παναγιώτης, Καραθανάση Μαρία, Κολοβέας
Θεοχάρης, Κούτη Ναυσικά, Κούτσαφτίκη Αικατερίνη, Κουτσέρης
Φιλάρετος, Κουτσοβίτη Σταµατική Σούζαν, Λαγού Ευαγγελία, Λαππα
Βιολέττα, Λύρης Εµµανουήλ, Μαλιµογλου Χαράλαµπος, Μπαξεβανάκη
Λητω, Μποζιος Θεόδωτος, Μωραϊτης Ιωάννης, Νικολάου Κλαυδιος,
Παπαδόπουλος Κων/νος, Περούλης Γεώργιος, Πιπη Φωτεινή, Ραλλης
Απόστολος, Ροη Ειρήνη, Σιαννου Βικτωρια, Σιδέρης Γεώργιος, Σιµιτζής
Θεόδωρος, Σκουφάκη Γαρυφαλλιά, Σουνδιας Χαράλαµπος, Σουρτζης
Γεώργιος, Σοφιας Ιωάννης, Σταθοπουλου Αγγελική, Στασινοπούλου
Ακριβή, Στυµπιρης ∆ηµήτριος, Ταντινάκης Νικόλαος, Τζουρδας
Φωκιων, Τσουτσας Αθανάσιος 



 

 

Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας – Ο.Π.Α. 

Newsletter ∆ΕΤ, Τεύχος 5ο, Ιανουάρ. 2004       σελ. 18  

χρήση εξειδικευµένων εργαλείων για αξιολόγηση 
ατοµικών χαρακτηριστικών εργαζοµένων, ετοιµότητας 
σε επίπεδο τοµέα, και ετοιµότητας σε επίπεδο 
οργανισµού. Η µεθοδολογία έχει χρησιµοποιηθεί σε 
σχετικά έργα στον ΑΝΤΕΝΑ ΤV κα. 

• Μεθοδολογία ∆ιαχείρισης Αλλαγής. Ολοκληρωµένο 
πλαίσιο για τη διαχείριση της αλλαγής στο σηµερινό 
υπερ-ανταγωνιστικό περιβάλλον. Παρέχει τους άξονες 
και τα εργαλεία (levers) για διαχείριση της αλλαγής, 
λαµβάνοντας υπόψη τη στρατηγική του οργανισµού, 
το ανθρώπινο δυναµικό, την οργάνωση και τις 
διαδικασίες και την τεχνολογική υποδοµή. 

• Μεθοδολογία Υλοποίησης Συστηµάτων ERP. 
Προσαρµογή της θεωρίας των περιορισµών (Theory of 
Constraints) για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση 
µεγάλων ERP συστηµάτων. Έµφαση δίνεται σε ειδικές 
και µοναδικές ανάγκες εταιρικών διαδικασιών που δεν 
υποστηρίζονται άµεσα από τη στάνταρτ 
λειτουργικότητα των ERP και απαιτούν τη δηµιουργία 
κώδικα. Ιδιαίτερα χρήσιµη για την εξάλειψη των 
bottlenecks και την on-time & on-budget υλοποίηση 
των έργων. 

• Λογισµικό ∆ροµολόγησης και ∆ιανοµής – 
MapRoute. Ολοκληρωµένο Γεωγραφικό 
Πληροφοριακό Σύστηµα µε ενσωµατωµένους 
αλγορίθµους διανοµής για περίπλοκα επιχειρησιακά 
περιβάλλοντα. Αποδίδει, σύµφωνα µε διεθνή τέστ, 
σηµαντικά καλύτερα από τα καθιερωµένα µοντέλα 
δροµολόγησης (vehicle routing with time windows). Τα 
αποτελέσµατα αυτά έχουν δηµοσιευθεί σε διεθνή 
επιστηµονικά περιοδικά. Έχει χρησιµοποιηθεί στον 
προγραµµατισµό διανοµής εταιριών τροφίµων, κ.α.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Η λειτουργία του Τµήµατος συγχρηµατοδοτείται από  
το ΥΠΕΠΘ, την Ευρωπαϊκή Ένωση στα πλαίσια του ΕΠΕΑΕΚ 2 

 

Το παρόν «Ενηµερωτικό ∆ελτίο» εκδίδεται στο πλαίσιο του Υποέργου 
«Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και Τεχνολογίας» του έργου «∆ιεύρυνση 

Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης 2001-2002, ΟΠΑ». 
 

Τα προηγούµενα τεύχη του DETails υπάρχουν στο site του Τµήµατος 
(www.dmst.aueb.gr) 
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ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 
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130 Φοιτητές αποφοίτησαν από το  
Μεταπτυχιακό στις Επιστήµες των Αποφάσεων 

 

Στις 10 ∆εκεµβρίου 2003 στο Αµφιθέατρο Αντωνιάδου
πραγµατοποιήθηκε η 5η Τελετή απονοµή πτυχίων του
Μεταπτυχιακού του Τµήµατος στις Επιστήµες των Αποφάσεων
του Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Αθηνών. Η τελετή ξεκίνησε µε
χαιρετισµό του Πρύτανη Γ. Βενιέρη, χαιρετισµό του ∆ιευθυντή του
Μεταπτυχιακού Καθηγητή Γρ. Πραστάκου καθώς επίσης και µε
οµιλία από τον Καθ. Ιωάννη Στουρνάρα, Επίτιµο Οµιλητή,
Πρόεδρο και ∆ιευθύνων Σύµβουλο Εµπορικής Τράπεζας της
Ελλάδος και οµιλία από τον πρόεδρο του συλλόγου αποφοίτων
Σταµατίνα Τσιακίρη. Ακολούθησε απονοµή τιµητικών διακρίσεων.
Με τιµητική διάκριση για αριστεία επίδοσης µεταξύ των
φοιτητών βραβεύτηκαν οι Ειρήνη Σπηλιωτοπούλου (FT) και ο
Ιωάννης Χατζηβασίλογλου (PT). Με τιµητική διάκριση για αριστεία
πτυχιακής εργασίας εφαρµογής βραβεύτηκαν οι Βασιλική
Μπαµιατζή, Κωνσταντίνος Μπόζος, Ηλίας Μπούτας, Ελένη
Ρόσµαρη, Βασίλειος Τσόγκας, Αντιγόνη Φουντουλάκη, Γεώργιος
Ζάγκας, Κωνσταντίνος Κατσούρης, Αντώνιος Καταντωνάκης,
Βασιλική Αλιφέρη, Μάριος Καµπάκογλου, Ελένη Γαβαλά, Αιµιλία
∆ρογκάρη, Κωνσταντίνος Μπενετής. Με τιµητική διάκριση
αριστεία διδασκαλίας οι ∆ρ. Χαράλαµπος Βλαχούτσικος (1ος

executive), Επίκουρος καθηγητής Γεώργιος Ιωάννου (1ος full
time), Professor Tomas Schwarz (1ος Visiting faculty). Η εκδήλωση
έκλεισε µε την απονοµή των πτυχίων από τον Πρύτανης Γ. Βενιέρης,
τον Υπεύθυνο Ειδίκευσης ∆ιοικητικής Επιστήµης Καθ. Γρ.
Πραστάκος, τον  Υπεύθυνο Ειδίκευσης Ηλεκτρονικού Εµπορίου Καθ.
Γ ∆ουκίδης, τον Υπεύθυνο Ειδίκευσης Εφοδιαστικής ∆ιαχείρισης &
Μεταφορών Καθ. Κ. Ζωγράφος, τον Υπεύθυνο Ειδίκευσης
Χρηµατοοικονοµικής Μηχανικής Καθ. Απ. Ρεφενές και τον Υπεύθυνο
Ειδίκευσης Επιχειρηµατικότητας και Ανάπτυξης Επιχειρήσεων,
Επισκ. Καθ. Klas Eriq Soderquist. 
 

Φέτος αποφοιτήσανε 130 Φοιτητές (Full Time και Part Time) από το
Μεταπτυχιακό πρόγραµµα από Ελλάδα, Ρουµανία, Ουκρανία,
Ουγγαρία στις ακόλουθες κατευθύνσεις:  
∆ιοικητική Επιστήµη: Georghita Carmen Lacramioara, Αγγελόπουλος
Αλέξ/ρος – Προκόπιος, Αναγνωστόπουλος Μιχαήλ, Βαβύλης ∆ιονύσιος,
Βορλόου Αντώνιος, Γαβαλά Ελένη, Γαλάνης Ανδρέας, Γιανοπούλου
Τριανταφυλλιά, ∆ηµακοπούλου Βασιλική, ∆ρογκάρη Αιµιλία Χριστίνα, Καϊνάρη
Σταµουλακάτου Αγγελική, Κάκος Σπυρίδων, Καλαντζή Αναστασία,
Καραγιάννης Νικόλαος, Καραµπέτσου Αικατερίνη, Κοσµέτου Μαρία, Κοτσώνη
Αικατερίνη, Κουλουµβάκη Αγγελική, Κτώρου Αικατερίνη, Λάζος ∆ηµήτριος,
Λεβεντάκης Γεώργιος, Λεγάκη Ιωάννα, Μαρουλή Ελένη, Μπαµπάλης Ιωάννης,
Μπάρλα Αικατερίνη, Μπερσής Ιωάννης, Ντούρλιας Γεώργιος, Ξανθοπούλου
Λουϊζα, Παπαγεωργίου Μηνάς, Παπαδοµιχέλης Κωνσταντίνος,
Παπαδόπουλος ∆ηµήτριος, Παραρά Βασιλική, Πέτρου Ιωάννης,
Σακετοπούλου Αναστασία, Σαµαρά Μαρία, Σάντρι Μάριαµ, Σκαρπέλου Μαρία,
Σταµουλάκη Στυλιανή, Σφήκας Στέφανος, Τουρβανίτου Νικολέτα, Τσοκάντα
Ειρήνη, Τσούτσα Βασιλική, Φραγκιαδάκης Αντώνιος, Φραγκιαδουλάκης
Στυλιανός, Φώτη ∆ήµητρα, Χαραλάµπους Ιωάννα, Ψυχάρη Παρασκευή,
Ψωρόιδας Παναγιώτης 
Επιχειρηµατικότητα και Ανάπτυξη Επιχειρήσεων: Polgar Anett,
Βασιληά Φανή, Βασιλακοπούλου Βασιλική, Βλαχούλη Βικτωρία, ∆ρίτσας
Ιωάννης,  Θεοφιλάκου Αναστασία, Ιωάννου Πασχαλίνα, Καραγιαννάκης
Χρήστος, Λάµπρου Ελένη, Μουτσόγιάννη Ειρήνη, Περδικάκη Ροδάνθη,
Πολυχρόνη Χριστίνα, Ρίζος Παύλος, Τσαϊρέλης Ζήσης, Τσαµασφύρου Μυρτώ,
Χατζηανδρέου Aνδρέας 
Χρηµατοοικονοµική Μηχανική: Αδαµοπούλου Πατρινιά-Μαρία,
Αλιφέρη Βασιλική, Ανδρουτσοπούλου Βασιλική, Βουρβαχάκης Γεώργιος,
Βραχωρίτης ∆ηµήτριος, Γαλάνη Αδαµαντία, Γαρυφάλλου Αγγελική, Γιαλίνη
Μαρίνα, Ζάγκας Γεώργιος, Ζιάννη Γεωργία, Καµπάκογλου Μάριος,
Καραγιαννάκος Ευάγγελος, Καταντωνάκης Αντώνιος, Κατσούρης
Κωνσταντίνος, Κέφαλος Γεώργιος, Μαµίτσας Θωµάς, Μιχοπούλου Χαρίκλεια,
Μπαµιατζή Βασιλική, Μπόζος Κωσταντίνος, Μπούτας Ηλίας, Ρηγόπουλος
Τριαντάφυλλος, Ρόσµαρη Ελένη, Σιγανού ∆ήµητρα, Σκλάβος Φαβιανός,
Σουσάνη Ελένη, Σώτος Χαράλαµπος, Τανός Γεώργιος, Τσόγκας Βασίλειος,
Φουντουλάκη Αντιγόνη, Χατζηβασίλογλου Ιωάννης, Χριστόπουλος ∆ιονύσιος 
Ηλεκτρονικό Εµπόριο: Αβδελιώτης Γεώργιος, Αγγελινός Γεώργιος,
Αρετάκη Αθηνά, Βουλτζάτης Γεώργιος, Γεωργίου Ιωάννης, Γκεζερλής
Παναγιώτης, Γκίνης Ευάγγελος, Ζιωτόπουλος Παναγιώτης, Καλλιαµβάκου
Ειρήνη, Καραµουσαλής Κωνσταντίνος, Κουρούνη Μαρία, Κούρτη Στέλλα –
Σοφία, Κυριακού Ουρανία, Μαρίνης Ιωάννης, Μίχου ∆έσποινα, Μπίνα Μαρία,
Μπρότσικας Χαρίδηµος, Νικολαϊδης Αλέξανδρος, Παπαθεοδώρου Γεώργιος,
Χανιωτάκη Ελένη, Χατζηγιανόγλου -Χατζηιωάννου Χρήστος 
Εφοδιαστική ∆ιαχείριση και Μεταφορές: Αναστοπούλου Βασιλική,
Αραζού Στυλιανή, Ιωσήφ Νικόλαος, Καστάνη Χρυσάνθη, Λέννα Γεωργία,
Λιότσος Αντώνιος, Μακρή Παναγιώτα-Κωνσταντίνα, Μπενετής Κων/νος,
Νακούλας Άγγελος, Σιάτης Κων/νος, Σιδέρης Παναγιώτης, Σπηλιωπούλου
Ελένη Σταµατούκου Λουϊζα Τσίτσας Γεώργιος
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