
 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ &

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ (Δ.Ε.Τ.)
 

Οι φοιτητές μας τολμούν και πρωτοπορούν  
στον επιστημονικό στίβο 

 

Οι προπτυχιακοί φοιτητές του τμήματος διοργάνωσαν στις 17 Μαρτίου 
2004 το «1o Φοιτητικό Συνέδριο Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας». 
 

Σκοπός του συνεδρίου ήταν η ενημέρωση προπτυχιακών κυρίως 
φοιτητών σχετικά με τις σύγχρονες εξελίξεις στο χώρο των νέων 
τεχνολογιών και της διοικητικής επιστήμης καθώς και η κατανόηση του 
τρόπου που συνδέονται οι δύο αυτοί επιστημονικοί χώροι για την 
αποτελεσματική διοίκηση των σύγχρονων επιχειρήσεων.  
 

Η θεματολογία του συνεδρίου αντικατόπτριζε τον πλούτο των θεμάτων 
που απασχολούν τους ερευνητές σε αυτό το χώρο. Ενδεικτικά, οι 
εργασίες που υποβλήθηκαν και παρουσιάστηκαν στο πρώτο μέρος του 
συνεδρίου περιλαμβάνουν τα αποτελέσματα εφαρμοσμένης έρευνας 
υποψήφιων διδακτόρων του πανεπιστημίου καθώς και ερευνητικές 
ανησυχίες φοιτητών στην αξιοποίηση της διοικητικής επιστήμης στην 
καθημερινότητα των επιχειρήσεων. 
 

Το συνέδριο περιλάμβανε επίσης παρουσιάσεις και συζήτηση στρογγυλής 
τραπέζης με τη συμμετοχή εταιριών, οι οποίες προέβαλαν τις 
δραστηριότητες αλλά και τους προβληματισμούς που αντιμετωπίζει η 
τυπική ελληνική επιχείρηση στο χώρο της διαχείρισης και αξιοποίησης 
νέων τεχνολογιών στην επίλυση σύγχρονων προβλημάτων. Αξίζει να 
σημειωθεί ότι αυτό το δεύτερο μέρος του συνεδρίου παρακολούθησαν 
στη νοηματική γλώσσα και φοιτητές με προβλήματα ακοής με τη βοήθεια 
διερμηνέων.  
 

Στο συνέδριο μετείχαν περισσότεροι από 300 φοιτητές από διάφορα 
Ελληνικά Πανεπιστήμια, οι οποίοι έλαβαν τα πρακτικά του συνεδρίου 
καθώς και σχετικό υλικό από τις εταιρίες που συμμετείχαν.  
 

Συντελεστές και συντονιστές αυτής της πρωτοποριακής προσπάθειας 
ήταν οι προπτυχιακοί φοιτητές Βασιλική Βουζή, Μαίρη Κρημνιανιώτη, 
Εμμανουήλ Γιώργος Παλληκαράκης και Βασίλης Σπηλιόπουλος, που 
είχαν την αρχική ιδέα για τη διοργάνωση και στελέχωσαν την Οργανωτική 
Επιτροπή του συνεδρίου. 
 

Είναι ιδιαίτερα σημαντικό ότι παρά την έντονη κριτική που ασκείται στις 
μέρες μας από διάφορους φορείς στη λειτουργία των ελληνικών 
Πανεπιστημίων, οι φοιτητές αποδεικνύουν ότι μπορούν να αναλάβουν, να 
υποστηρίξουν και να πραγματοποιήσουν πρωτοποριακές εκδηλώσεις 
που γεφυρώνουν την απόσταση ανάμεσα στη θεωρία και την πράξη, 
ανάμεσα σε προπτυχιακές και μεταπτυχιακές σπουδές. Με μεγάλη χαρά 
διαπιστώσαμε ότι το συνέδριο προκάλεσε το ενδιαφέρον και την ενεργή 
συμμετοχή προπτυχιακών και μεταπτυχιακών φοιτητών τόσο από το 
Οικονομικό Πανεπιστήμιο όσο και από άλλα Πανεπιστήμια της χώρας.  
 

Η φιλοδοξία όσων συνέβαλαν σε αυτό το συνέδριο είναι να αποτελέσει η 
φετινή προσπάθεια το έναυσμα για τη διοργάνωση αντίστοιχων 
συνεδρίων σε ετήσια βάση, τα οποία να αποτελέσουν χώρο ανταλλαγής 
απόψεων μεταξύ φοιτητών, ερευνητών και του επιχειρηματικού κόσμου 
σε σύγχρονα ερευνητικά και επιστημονικά θέματα στην περιοχή της 
διοικητικής επιστήμης και τεχνολογίας. Ήδη το Τμήμα αποφάσισε την 
υποστήριξη του θεσμού αυτού και την οργάνωση του σε ετήσια βάση με 
την ουσιαστική συμβολή και συμμετοχή των φοιτητών.  
 
Καθ. Γεώργιος Ι. Δουκίδης 
Πρόεδρος Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Δημοσιεύσεις σε Διεθνή Επιστ. Περιοδικά &
Πρακτικά Διεθνών Συνεδρίων (σελ. 2) 
 
Απόφοιτοι του Τμήματος που συνεχίζουν σε
Μεταπτυχιακές Σπουδές (σελ. 2) 
 
Βάσεις Εισαγωγής στα ΑΕΙ (σελ. 3) 
   
Επιστημονικές Δημοσιεύσεις Προπτυχιακών
Φοιτητών (σελ. 4) 
 
Διεθνείς Διακρίσεις & Δραστηριότητες (σελ. 5) 
 
Βραβεία Εκπαιδευτικής Αριστείας (σελ. 6) 
 
Εκλογές και Μονιμοποιήσεις μελών ΔΕΠ (σελ. 6) 
 
Επισκεψιμότητα στο site του Τμήματος (σελ. 7) 
 
Διακεκριμένοι Επισκέπτες Καθηγητές (σελ 7) 
 
Εκδηλώσεις του Τμήματος (σελ. 8)  
 
Πρώτη θέση στο Διεθνή Επιχειρηματικό
Διαγωνισμό 5th IVC (σελ. 8) 
 
1ο Φοιτητικό Συνέδριο Διοικητικής Επιστήμης
και Τεχνολογίας (σελ. 8) 
 
Οργάνωση του Διεθνούς Συνεδρίου ETHICOMP 
2004 (σελ. 9) 
 
Διδάκτορες του Τμήματος που διδάσκουν σε
γνωστά Πανεπιστήμια του Εξωτερικού (σελ. 9) 
 
Νέοι Υποψήφιοι Διδάκτορες (σελ. 10) 
 
Ο Σύλλογος Αποφ. του Μεταπτ. Προγρ. (σελ. 10) 
 
Ίδρυση «Συλλόγου Αποφ. Τμήματος» (σελ. 10) 
 
Εκπαιδευτικό Εργαστήριο Πληροφορ. (σελ. 11) 
 
Ερευνητ. Έργα & Ερευνητ. Εργαστήρια (σελ. 11) 
 
7 Νέοι Διδάκτορες του Τμήμ. το 2004 (σελ. 12) 
 
ERASMUS Φοιτητές 2004-5 (σελ. 13)
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Δημοσιεύσεις σε Διεθνή Επιστημονικά 
Περιοδικά και Πρακτικά Διεθνών Συνεδρίων  
 
Στο τεύχος αυτό παρουσιάζονται οι εργασίες κάποιων μελών 
Δ.Ε.Π. και Υποψηφίων Διδακτόρων του Τμήματος που 
δημοσιεύθηκαν σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά και Πρακτικά 
Διεθνών Συνεδρίων για το 2004. 

Mylonopoulos N., Doukidis G. (2004), Mobile Business: 
Technological Pluralism, Social Assimilation and Growth, 
International Journal of Electronic Commerce, Vol. 8, No. 1, 
p 5-22 
Zografos, K.G., A. Regan, (2004) “Current Challenges for 
Intermodal Freight Transport and Logistics in Europe and the 
US”, Transportation Research Record, (to appear).   
Stamatopoulos M.A., Zografos, K.G., Odoni, A.R., (2004) "A 
Decision Support System for Airport Strategic Planning", 
Transportation Research Part C, (in press)  
Zografos, K.G., K.N. Androutsopoulos, (2004) "A Heuristic 
Algorithm for Solving Hazardous Materials Distribution 
Problems", European Journal of Operational Research, 
Volume 152, Issue 2, 16 January, Pages 507-519  
Spanos, Y., Prastacos, G.P., (2004) "Understanding 
Organizational Capabilities: Towards a Conceptual 
Framework", Journal of Knowledge Management, vol. 8, 3, 
31-43  
Skintzi, G., Ioannou G. and Prastacos G.P. (2004) “Inventory 
Positioning in Multiple Product Supply Chains”, Annals of 
Operations Research, Special issue: Stochastic Models of 
Production-Inventory Systems, vol. 125, 195-213  
Papalexandris, A., Ioannou, G. and Prastacos, G.P.,  (2004) 
“Implementing the Balanced Scorecard in Greece: Α 
Software Firm’s Experience”, Long Range Planning, vol. 37, 
4, 347-362  
Spanos, Y. and Prastacos, G.P., (2004) “The Effects of 
Environment, Structure, and Dynamic Capabilities on 
Product Innovation Strategy”, forthcoming in the International 
Journal on Entrepreneurship and Innovation Management  
Spinellis D., Szyperski C. (2004) How is open source 
affecting software development? IEEE Software, 21(1):28–
33, January/February.  
Chorianopoulos K., Spinellis D.. (2004) User interface 
development for interactive television: Extending a 
commercial DTV platform to the virtual channel API. 
Computers & Graphics, 28(2): 157–166, April.  
Tsilira A., Pateli A., Athanasiadis E., Spinellis D. (2004) 
Targeted messages in indoor mobile environment: A 
software-oriented approach. In Proceedings of the IASTED 
International Conference on Software Engineering, pages 
734–739.  ACTA Press, February.  
Roussos G., Samaras G., Spinellis D.. (2004) Editorial 
message: Special track on ubiquitous computing.  In 
Proceedings of the 2004 ACM Symposium on Applied 
Computing, pages 1565–1566. ACM Press.  
Spinellis D., Charalabidis Y., Karakoidas V. (2004) 
Application interconnection and execution of business to 
business transactions over the internet. In 20th European 
Conference on Operational Research (EURO-XX).  
Vakola, M, Tsaousis, I & Nikolaou, I. (2004). The Effect of 
Emotional Intelligence and Personality Variables on Attitudes 
toward Organizational Change. Journal of Managerial 
Psychology, 19, 88-110.  
Vakola, M. & Nikolaou, I. (2004). Attitudes towards 
Organizational Change: What is the role of employees’ 
stress and commitment? Employee Relations. (in press). 

Vakola, M., Nikolaou, I., & Bourantas, D. (2004). The Role of 
Organizational Silence on Employees’ Trust and Attitudes in a 
Post Merger-Stage. Annual Meeting of the Academy of 
Management, New Orleans, USA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Godener Armelle, Söderquist Klas Eric, (2004) What is the 
Actual Use of Performance Measurement in R&D and New 
Product Development?, R&D Management, 34 (2), 191-219  
Brachos D., Philippidou S., Soderquist Klas Eric, (2004) The 
CULTURE Model as a Mediation Framework Between 
Managerial Cognitions and Actions: How Communities of 
Practice Can Drive Strategic Change, International Journal of 
Information Technology and Management  
Philippidou S., Brachos D., Soderquist Klas Eric (2004), From 
Managerial Cognitions to Managerial Actions: A “Community of 
Practice” Approach, Proceedings of the Fourth European 
Academy of Management Conference, St. Andrews, May  
Vakola M., Soderquist Klas Eric, Papalexandris N., Prastacos 
Gregory, Petrakoglou Dimitris, (2004) Compete: The 

22 απόφοιτοι του Τμήματος συνεχίζουν 
σε Μεταπτυχιακές Σπουδές 

 

ΦΟΙΤΗΤΕΣ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ 

Γαλανάκη Δέσποινα LSE MSc in Decision 
Sciences 

Γερολύμου Πελαγία University of Oxford MSc in Industrial 
Relations  

Δημάκης Γρηγόριος Warwick University MSc in Electronic 
Business Manag. 

Ευμορφόπουλος Ίωνας Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο  

MSc στη Διοίκηση 
Ανθρώπινου Δυναμ. 

Ευσταθόπουλος 
Δημήτρης LSE MSc in Information 

Systems 

Καραγιαννάκη Αγγελική LSE MSc in Operational 
Research 

Κιοσές Ελευθέριος  Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο  

MSc στην Επιστήμη 
των Αποφάσεων 

Κορφιάτης Νίκος Royal Institute of 
Techn. Stockholm 

MSc in Interactive 
Systems Engineering 

Κουρκούλη Σύλβια LSE MSc in Organizational 
and Social Psychology 

Κουρκουτά Ιωάννα  Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο  

MSc στη Διοίκηση 
Ανθρώπινου Δυναμ. 

Κουταβά Ανδριάνα Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο  

MSc "Μάρκετινγκ και 
Επικοινωνία" 

Παπασταματίου Μαρία UMIST MSc in Information 
Systems Engineering 

Παπαδάτος Μάρτσην 
Παναγιώτης 

University of 
Cambridge 

MPhil in Management 
Studies 

Πρελορέντζος Γιώργος  City University  MSc in International 
Account. & Finance 

Σιγάλα Αλεξάνδρα LSE MSc in New Media, 
Inform. & Society 

Σούκερα Ευλαμπία Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο  

MSc στην Επιστήμη 
των Υπολογιστών 

Σκορδάλη Βασιλική Πανεπιστήμιο 
Αθηνών 

MSc στα Συστήματα 
Επικοιν. και Δίκτυα 

Τόμπρου Ανασταστία Lancaster University 
MSc Inform. Techn., 
Manag. & Organ. 
Change 

Τουμάσης Παναγιώτης Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο  

MSc στην Επιστήμη 
των Υπολογιστών 

Τζιόβα Παναγιώτα  Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο 

MSc στα Πληροφ. 
Συστήματα 

Χατζίκου Μένια  Πανεπιστήμιο 
Αθηνών 

MSc στην Διοίκηση 
Τηλεπικοιν.Δικτύων 

Χήνη Ιωάννα LSE MSc in Information 
Systems 
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Development of An Integrated, Forward-Looking Approach to 
Competency Management for The Banking Sector, 
Proceedings of the International conference on Human 
Resource Management in a Knowledge-Based Economy, 
Ljubljana, 2. - 4. June. 
Karamanis, V., Zaharias, P., and Poulymenakou, A. (2004). 
Instructional strategy for designing e-learning courses for 
adult learners. In Proceedings of EDMEDIA 2004 
conference, Lugano, Switzerland June 21-26.  
Vassilopoulou K. Zaharias P. and Poulymenakou A. (2004) 
Towards a usability evaluation framework for e-learning: 
employing motivation to learn and usability parameters. To 
appear in British Journal of Educational Technology.  
Zaharias P., Vassilopoulou K., and Poulymenakou A.. (2004) 
Designing affective-oriented e-learning courses: An empirical 
study exploring quantitative relations between usability 
attributes and motivation to learn. In EDMEDIA 2004, June.  
Borotis S.A., Poulymenakou. A. (2004) E-learning readiness 
components: Key issues to consider before adopting e-
learning interventions. To appear in proceedings of E-Learn 
2004, Washington DC, 5-7 November.  
Papargyris A., Poulymenakou A., (2004) 'Learning 
opportunities in Massively Multiplayer Online Role Playing 
Games player communities' . In proceedings of ACM 
CHI2004 workshop on Social Learning Through Gaming. 
April 26, Vienna, Austria. 
Dimitratos P., Lioukas S. & Carter S. (2004) The 
Relationship between Entrepreneurship and International 
Performance: The Importance of Domestic Environment. 
International Business Review: 13(1), 19-41.  
Jones M. V., Dimitratos P. (Eds). (2004) Emerging 
Paradigms in International Entrepreneurship. Edward Elgar: 
Cheltenham, UK.  
Dimitratos P., Nakos G., Ennis S., Plakoyiannaki E.. (2004) 
Toward a Broader Measurement of International 
Entrepreneurship. Babson-Kaufmann 2004 Research 
Conference on Entrepreneurship, June 2004, University of 
Strathclyde, Glasgow, UK.  
Voudouris, I., (2004) ‘The use of flexible employment 
arrangements: Some new evidence from Greek firms’, The 
International Journal of Human Resource Management, 
Vol.15, No 1, pp. 131-146.  
Tarantilis, C.D (2004). Solving the vehicle routing problem 
with adaptive memory programming methodology, 
Computers and Operations Research (accepted).  
Tarantilis C.D., Ioannou G., Kiranoudis, C.T. and Prastacos, 
G. (2004). Solving the open vehicle routeing problem via a 
single parameter metaheuristic algorithm, Journal of the 
Operational Research Society (accepted).  
Tarantilis, C.D. and Kiranoudis, C.T. (2004). An adaptive 
memory programming method for risk logistics operation, 
International Journal of Systems Science (accepted).  
Petinis, V.V., Tarantilis, C.D. and Kiranoudis, C.T. (2004). 
Warehouse sizing and inventory scheduling for multiple 
stock keeping products, International Journal of Systems 
Science (accepted)  
Tarantilis, C.D., Ioannou, G. and Prastacos, G. (2004). 
Advanced vehicle routing algorithms for complex operations 
management problems, Journal of Food Engineering    
(accepted).  
Tarantilis, C.D., Kiranoudis, C.T. and Vassiliadis, V.S. 
(2004). A threshold accepting meta-heuristic for the 
heterogeneous fixed fleet vehicle routing problem, European 
Journal of Operational Research 152(1), 148-158.  
Sambrakos, E., Paravantis, J., Tarantilis, C.D. and 
Kiranoudis, C.T.  (2004). Dispatching of Small Containers via 

Coastal Freight Liners: the Case of the Aegean Sea, European 
Journal of Operational Research 152(2), 365-381.  
Tarantilis, C.D., Diakoulaki, D. and Kiranoudis, C.T. (2004). 
Combination of GIS and efficient routing algorithms for real life 
distribution-transportation operations, European Journal of 
Operational Research 152(2), 437-453.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tarantilis C.D., Ioannou G., Kiranoudis, C.T. and Prastacos, G. 
(2004). A threshold accepting approach to the open vehicle 
routing problem, RAIRO. Recherche Opérationnelle.  
P. Dimitratos, S. Lioukas & S. Carter (2004), The Relationship 
between Entrepreneurship and International Performance: The 

Βάσεις Εισαγωγής στα  
Ελληνικά Πανεπιστήμια για το 2004 

 

Τα 10 Τμήματα Οικονομικών Πανεπιστημίων  
με τις υψηλότερες βάσεις εισαγωγής για το 2004 

2004 2003  
Βάσεις 
2004 

διαφορά 
από ΔΕΤ 

Βάσεις 
2003 

Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας, ΟΠΑ         18192 296 18349 
Χρηματοοικ. & Τραπεζ. Διοικ., Πειραιά  18162 266 18388   
Λογιστικής & Χρηματοοικ.,  ΟΠΑ               17970 74 18186   
Λογιστικής & Χρηματοοικ., Μακεδονίας 17898 2 18172  
Διοικητ. Επιστήμης & Τεχνολ., ΟΠΑ      17896 0 18077 
Οργάν. & Διοίκησης Επιχειρ., ΟΠΑ 17716 -180 17935    
Εφαρμοσμ. Πληροφορικής Μακεδονίας  17457 -439 17908 
Οικονομικής  Επιστήμης, ΟΠΑ 17432 -464 17707 
Πληροφορικής, ΟΠΑ 17309 -587 17706 
Οργάν. & Διοίκησης Επιχειρ., Πειραιά 17178 -718  

 

Τα 10 Τμήματα Τεχνολογικής Κατεύθυνσης (Πληροφορική & 
Τηλεπικοινωνίες) με τις υψηλότερες βάσεις για το 2004 

2004 2003  
Βάσεις 
2004 

διαφορά 
από ΔΕΤ 

Βάσεις 
2003 

Hλεκτρ.  Μηχ/κών & Μηχ/κών Υπολ., 
ΕΜΠ 

19077 1181 18953 

Hλεκτρ.  Μηχ/κών & Μηχ/κών Υπολ., 
Θεσ/νικης   

18712 816 18650 

Hλεκτρ. Mηχ/κών & Τεχνολογίας Υπολ., 
Πάτρας         

18226 330 18200 

Πληροφορικής και Τηλ/νιων, Αθήνας 18117 221 18178   
Διοικητικής Επιστήμης & 
Τεχνολογίας, ΟΠΑ 

17896 0 18077   

Hλεκτρ.  Μηχ/κών & Μηχ/κών Υπολ., 
Θράκης  

17739 -157 17934 

Mηχα.  H/Y και  Πληροφορικής,  Πάτρας   17518 -378 18051 
Eφαρμ. Πληροφ., Μακεδονίας, Θεσ/νικη 17457 -439 17908 
Πληροφορ. Οικονομικού Παν., Αθήνας      17309 -587 17706 
Hλεκτρ.  Μηχ/κών & Μηχ/κών Η/Υ, 
Κύπρος 

17297 -599  

 

Οι βάσεις των Τμημάτων του  
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών 

 Βάσεις 2004 
(διαφορά από 
βάσεις 2003) 

Βάσεις 
2003 

Μάρκετινγκ και Επικοινωνίας 18192 (-157) 18349 
Λογιστικής και Χρηματοοικονομικής 17970 (-216) 18186 
Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας  17896 (-181) 18077 
Οργάνωσης και Διοίκησης Επιχειρήσεων  17716 (-219) 17935 
Οικονομικής Επιστήμης 17432 (-275) 17707 
Πληροφορικής 17309 (-397) 17706 
Διεθνών & Ευρωπ. Οικονομικών Σπουδών  16984 (-717) 17701 
Στατιστικής  15759 (-1552) 17311 
Mέσος όρος Τμημάτων ΟΠΑ 17407  17871 
Διαφορά του Τμήματος  ΔΕΤ από το Μέσο 
Όρο των Τμημάτων ΟΠΑ 

 +489  +205,5 

Ο πρώτος πρωτοετής φοιτητής για το 2004 στο Οικονομικό 
Πανεπιστήμιο Αθηνών εισήχθη στο Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης 
και Τεχνολογίας με βαθμό 19739.  
Για το 2004 υπάρχουν 335 Τμήματα ΑΕΙ και 193 Τμήματα ΤΕΙ 
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Importance of Domestic Environment. International Business 
Review: 13(1), 19-41 
T. W. Bynum; N. Pouloudi; S. Rogerson & T. Spyrou (Eds.) 
(2004). Proceedings of the seventh international conference 
Ethicomp 2004: Challenges for the Citizen of the Information 
Society. Aegean: University of the Aegean Press  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pateli, A., Spinellis, D., Giaglis, G. (2004) Wireless Info-
Communication and Navigation Services in Exhibition 
Shows, In Proceedings of the Third International Conference 
on M-Business, New York, July 12–13.  
Tsilira, A., Pateli, A., Athanasiadis, E., Spinellis, D. (2004), 
Targeted Mesaages in Indoor Mobile Environment: A 
Software-Oriented Approach, In the Proceedings of The 
IASTED International Conference on SOFTWARE 
ENGINEERING ~SE~ 2004, Innsbruck – Austria, February.  
Drossos D, Giaglis G.M. (2004) ‘Towards a classification 
framework of factors influencing mobile messaging 

advertising effectiveness’, In Proceedings of the 3rd 
International Conference on Mobile Business, July 11-12, New 
York.  
Prasopoulou, E., Panteli, N. & Pouloudi, N. (2004). Social 
accessibility and the mobile phone: A temporal perspective. In 
T. W. Bynum; N. Pouloudi; S. Rogerson & T. Spyrou (Eds.), 
Proceedings of the seventh international conference Ethicomp  
Vol. II (pp. 773-784). Syros, Greece.  
Poulymenakou, A. & Prasopoulou, E. (2004). Adopting a life 
cycle perspective to explain the transition from technological 
innovation to alliance management. Management Decision, 
42(9).  
Zobolas G., Tarantilis C., Mitropoulos H., Ioannou G. (2004) A 
Genetic Algorithm for Efficient Production Scheduling, In 20th 
European Conference on Operational Research (EURO-XX).  
Dimitriou S., Robinson S., Ioannou A., Tarantilis C., Ioannou G. 
(2004) Assessing the comparative efficiency of British Telecom 
call-centres using Data Envelopment Analysis, In 20th 
European Conference on Operational Research (EURO-XX).  
Mavri M., Ioannou G. (2004) Customer relationship 
management in the banking industry via consumer profiling 
and product attribute matching, In 20th European Conference 
on Operational Research (EURO-XX).  
Tsamakos A. (2004) Customer satisfaction in mobile context-
aware commerce, In 20th European Conference on 
Operational Research (EURO-XX).  
Skintzi V., Xanthopoulos S. (2004) Evaluation of Correlation 
Forecasting Models For Risk Management, In 20th European 
Conference on Operational Research (EURO-XX). 
Kostika E. (2004) Modelling the Stochastic Behavior of FX 
Options Based on Autoregressive Conditional Density (ARCD) 
Estimation, In 20th European Conference on Operational 
Research (EURO-XX).  
Vlachos P., Vrechopoulos A., Giaglis G (2004) Mobile Internet 
Services Usage Patterns: Evidence from the Emerging 
Hellenic Market,. In 20th European Conference on Operational 
Research (EURO-XX).  
Skintzi G., Ioannou G., Prastacos G. (2004) Multi-node serial 
supply chains: Investigation of inventory management policies, 
In 20th European Conference on Operational Research 
(EURO-XX).  
Paraskevopoulos D., Tarantilis C., Ioannou G., Prastacos G. 
(2004) Operational planning of material handling systems 
based on a vehicle routing metaheuristic, In 20th European 
Conference on Operational Research (EURO-XX). 
Koutroumpis S., Markellos R. (2004) Real Estate Performance 
Attribution: A Productivity Analysis Approach, In 20th European 
Conference on Operational Research (EURO-XX).  
Filippidou S., Kostopoulos K., Brachos D., Prastacos G. (2004) 
The importance of innovation and knowledge management in 
the modernization of public organizations in Greece, In 20th 
European Conference on Operational Research (EURO-XX). 
Zeimpekis V., Giaglis G., Tatarakis A. (2004) Α systemic 
approach to real-time vehicle re-routing for urban distributions, 
In 20th European Conference on Operational Research 
(EURO-XX).  
Repoussis P., Tarantilis C., Ioannou G., Prastacos G. (2004) 
The open vehicle routing problem with time windows, In 20th 
European Conference on Operational Research (EURO-XX).  

 
Επιστημονικές Δημοσιεύσεις Προπτυχιακών 
Φοιτητών   
 
Παρά το νεαρό της ηλικίας τους αρκετοί προπτυχιακοί φοιτητές 
του Τμήματος έχουν την δυνατότητα να ασχοληθούν με σοβαρά 

Οι πρώτοι 36 απόφοιτοι του Τμήματος 
 

Γκρίνια Ιωάννα  9,11 
Ευσταθόπουλος Δημήτρης 8,96 
Χήνη Ιωάννα  8,69 
Μωραϊτη Ασημίνα 8,54 
Μπισμπίκη Ελένη 8,38 
Ντούσα Μαρία 8,29 
Παπαδάτος Μάρτσην 8,27 
Γαλανάκη Δέσπονα 8,26 
Καραγιαννάκη Αγγελική 8,26 
Κουρκούτα Ιωάννα 8,21 
Παπασταματίου Μαρία 8,19 
Ποτμανίδη Ευδοκία 8,15 
Μακρή Ελένη 8,08 
Κιοσές Ελευθέριος 8,07 
Χατζαντώνη Αικατερίνη 7,99 
Κουταβά Ανδριάννα 7,94 
Δαή Ευγενία 7,88 
Κιάμος Φώτιος 7,83 
Σούκερα Ευλαμπία 7,81 
Δημάκης Γρηγόριος 7,78 
Μαυρώνα Βασιλική 7,78 
Ευμορφόπουλος Ιωάννης 7,72 
Φανος Φίλιππος 7,74 
Τόμπρου Αναστασία 7,73 
Κουρκούλη Σύλβια 7,64 
Κορφιάτης Νικόλαος 7,61 
Στάμου Μαρία 7,57 
Πολυδώρου Ειρήνη 7,55 
Γερολύμου Πελαγία 7,55 
Σαμπατάκος Παναγιώτης 7,44 
Χατζίκου Μελπομένη 7,39 
Κολοκύθας Ξενοφών  7,36 
Σταθακοπούλου Αντιγόνη 7,27 
Θανέλλα Χρυση 7,14 
Κρασοπούλου Παναγιώτα 7,03 
Δημητρόπουλος Γεώργιος  6,85 
Μέσος Όρος Βαθμού Πτυχίου  7,89 

Τον Ιούλιο 2004 αποφοίτησαν οι πρώτοι 36 φοιτητές του 
Τμήματος με Μ.Ο. βαθμό πτυχίου 7,89. Αναμένεται όπως 
τον Σεπτέμβριο 2004 να αποφοιτήσουν άλλοι τόσοι 
περίπου φοιτητές. Αυτό σημαίνει ότι πάνω από το 50% 
των φοιτητών θα αποφοιτήσουν από το Τμήμα ακριβώς 
στα τέσσερα χρόνια σπουδών (από τα μεγαλύτερα 
ποσοστά στα Ελληνικά ΑΕΙ)  
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ερευνητικά θέματα στα εργαστήρια του Τμήματος στα πλαίσια 
των μαθημάτων του τετάρτου έτους. Σε κάποιες περιπτώσεις 
τα ερευνητικά αποτελέσματα είναι υψηλής ποιότητας ώστε 
δημοσιεύονται σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων όπως για 
παράδειγμα: 

Gerolymou P, Papadatos M, (2003). “Imagine Once – 
Advertise Everywhere: A Case Study of Multi Platform 
Interactive Advertising, Proceedings in the International 
Conference on Cross – Media Service Delivery, May 30-31, 
Santorini, Greece 
Poulos M., Korfiatis N., Chrisikopoulos V. and 
Papavlassopoulos, S. (2004). A Non-Linear Method for 
Constructing the Reuters-21578 Subsets Taxonomy. Journal 
of Digital Information, 6(1). Oxford University Publishing (To 
appear) 
Lytras M.D., Pouloudi A., and Korfiatis N. (2003) “An 
ontological oriented approach on e-learning. Integrating 
semantics for adaptive e-learning systems”. In C. et al. 
Ciborra, editor, New Paradigms in Organizations, Markets 
and Society. Proceedings of the 11th European Conference 
on Information Systems (ECIS 2003) 
Korfiatis N., Poulos M., and Papavlassopoulos S. (2004) 
Schematizing a global spam indicative probability. In N., 
Mastorakis, editor, Proceedings of the 6th WSEAS on 
Applied Mathematics, Special Workshop on Computing 
Chatziantoniou D., Anagnostopoulos A. (2004). Hierarchical 
Stream Aggregates: Querying Nested Stream Sessions, 
Proceedings of the 16th International Conference on 
Statistical and Scientific Database Management Systems 
(SSDBM), IEEE Press 
Dikos G., Papadatos M. and Papakonstantinou V. (2004), 
Busdyn@: A Systems Dynamics Approach to Tanker Freight 
Modelling, Proceedings of the International Association of 
Maritime Economists (IAME), Annual Conference, Izmir 

 
Διεθνείς Διακρίσεις και Δραστηριότητες 
 
Το Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογία του ΟΠΑ σε 
συνεργασία με αντίστοιχα κέντρα αριστείας των κορυφαίων 
Πανεπιστημίων Wharton, INSEAD, Cambridge, St. Gallen και 
WHU προσφέρει από τον Σεπτέμβριο 2004 ένα ειδικό 
σεμιναριακό μεταπτυχιακό πρόγραμμα 9 μηνών με θέμα 
«Building Leadership in the Consumer Goods Industry». Το 
πρόγραμμα θα το παρακολουθήσουν 25 ανώτατα στελέχη από 
διεθνείς εταιρίες και κάθε Πανεπιστήμιο θα έχει την ευθύνη για 
ένα module. Τα πέντε Business Schools επιλέγηκαν από την 
Ευρωπαϊκή ομοσπονδία Λιανικού Εμπορίου (ECR Europe) 
σαν τα κορυφαία κέντρα αριστείας παγκοσμίως στο 
συγκεκριμένο αντικείμενο. Το Τμήμα είναι υπεύθυνο για το 
module «Generating Demand» με υπεύθυνους την Δρ. Κ. 
Πραματάρη (Διδάσκοντα με 407) και τον Καθ. Γ. Δουκίδη.  
 
Ο Καθ. κ. Γ. Πραστάκος ήταν προσκεκλημένος ομιλητής στο 
third workshop (EUMOptFin3) που οργάνωσε το Πανεπιστήμιο 
του Bergamo, Italy, 17-21 Μαίου 2004. Η ομιλία του κ. 
Πραστάκου ήταν σε «Competency Management for Improved 
Performance in Financial Institutions».  
 
Ο Αν. Καθηγητής κ. Δ. Σπινέλλης μαζί με τον ειδικό σε 
θέματα λογισμικού της Microsoft Research Dr. Clemens 
Szyperski ήταν προσκεκλημένοι εκδότες (guest editors) στη 
θεματική έκδοση του περιοδικού IEEE Software (Ιανουάριος 
2004) με θέμα την ανάπτυξη λογισμικού με βάση ελεύθερο και 
ανοιχτό λογισμικό (Developing with Open Source Software). 
 

Το βιβλίο του Αν. Καθηγητή κ. Δ. Σπινέλλη “Code Reading:  
The Open Source Perspective” τιμήθηκε από το περιοδικό 
Software Development Magazine με το βραβείο "Software 
Development Productivity Award" στην κατηγορία βιβλίων 
τεχνικού περιεχομένου.  Το βιβλίο έχει μεταφραστεί και 
κυκλοφορεί με επιτυχία σε τρεις ακόμα γλώσσες (Ιαπωνική (ISBN 
4-8399-1265-3), Κινεζική (ISBN 7-302-08072), και Ρωσική (ISBN 
5-8459-0604-0) ενώ μέσα στο 2004 αναμένεται και η Ελληνική 
μετάφραση. 
 
Η Επικ. Καθ. κα. Α. Πουλυμενάκου θα συμμετάσχει σε διεθνή 
επιτροπή εμπειρογνωμόνων με συντονιστή τον πρόεδρο του 
Τμήματος Πληροφοριακών Συστημάτων του London School of 
Economics, Καθ. Claudio Ciborra, που θα εξετάσει την συμβολή 
της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (e-governement) στις σχέσεις 
εμπιστοσύνης πολίτη-κράτους σε χώρες της λατινικής Αμερικής 
(Βραζιλία – Χιλή). Η Επιτροπή τελεί υπό την αιγίδα της 
Interamerican Bank for Development. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Η ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ 
Ακαδ. Έτος : 2003-2004 (Εαρινό Εξάμηνο) 

  
M. O. 
Συνόλ 

M. O. 
Συνόλ 

M. O. 
Συνόλ 

M. O. 
Συνόλ 

  
Β' 

ΕΞΑΜ 
Δ' 

ΕΞΑΜ 
ΣΤ' 
ΕΞΑΜ 

Η' 
ΕΞΑΜ 

B1. Βαθμός δυσκολίας               
(1 Πολύ Δύσκολο-5 Πολύ Εύκολο) 2,34 2,53 2,79 2,80 
B2. Ρυθμός                                 
(1 Πολύ Αργός -5 Πολύ Γρήγορος) 3,49 3,56 3,28 3,53 
B3. Συνθήκες Διδασκαλίας         
(1 Κακές -5 Καλές) 3,26 3,37 3,55 3,69 
B4α. Σύγγραμμα                         
(1 Μη Χρήσιμο-5 Πολύ Χρήσιμο) 2,97 2,63 3,26 2,64 
B4β. Σύγγραμμα                         
(1 Πολύ Εύκολο-5 Πολύ Δύσκολο) 3,02 3,30 2,92 3,20 
B5α. Εργασίες                            
(1 Μη χρήσιμες-5 Πολύ Χρήσιμες) 2,45 3,26 3,25 3,76 
B5β. Εργασίες                            
(1Πολύ Εύκολες-5 Πολύ 
Δύσκολες) 

2,74 3,34 2,98 3,27 

B6. Σφαιρική αξιολόγηση  
(1 Πολύ Φτωχό-5  Άριστο) 3,20 3,27 3,39 3,48 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΔΙΔΑΣΚΟΝΤΩΝ 
Ακαδ. Έτος : 2003-2004 (Εαρινό Εξάμηνο) 

  
M. O. 
Συνόλ 

M. O. 
Συνόλ 

M. O. 
Συνόλ 

M. O. 
Συνόλ 

  
Β' 

ΕΞΑΜ 
Δ' 

ΕΞΑΜ 
ΣΤ' 
ΕΞΑΜ 

Η' 
ΕΞΑΜ 

A1.Εξηγεί καθαρά & 
ενθαρρύνει τη συμμετοχή 
στην τάξη (1 Λίγο -6 Άριστα) 

3,76 3,96 4,30 4,38 

A2. Είναι τυπικός με τον 
χρόνο έναρξης και λήξης του 
μαθήματος (1 Λίγο -6 Άριστα)  

4,24 4,41 4,10 4,47 

A3. Κάνει καλά 
προετοιμασμένες 
παρουσιάσεις (1 Λίγο -6 Άριστα) 

4,33 4,40 4,33 4,53 

A4. Χρησιμοποιεί καλά τα 
οπτικά μέσα (1 Λίγο -6 Άριστα) 3,62 4,14 4,26 4,51 

A5. Επικοινωνεί καλά (Έχει 
μεταδοτικότητα) (1 Λίγο -6 
Άριστα) 

3,67 4,10 4,28 4,17 

A6. Είναι διαθέσιμος για 
ερωτήσεις εντός και εκτός 
τάξης (1 Λίγο -6 Άριστα) 

4,72 4,51 4,61 4,66 

A7. Διεγείρει το ενδιαφέρον 
στο μάθημα (1 Λίγο -6 Άριστα) 3,40 3,95 4,03 4,02 

A8. Σφαιρική αξιολόγηση 
διδασκαλίας (1 Πολύ Φτωχό-6  
Άριστο) 

3,95 4,15 4,30 4,27 

 

Η αξιολόγηση έλαβε χώρα τον Μάιο 2004 και συμμετείχαν οι 
φοιτητές του Τμήματος. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης 
συζητηθήκανε στην 8η Γενική Συνέλευση στις 01/07/2004  
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Ο Λέκτορας κ. Χ. Ταραντίλης είναι προσκεκλημένος εκδότης 
(Guest Editor) στο Ειδικό Τεύχος (Special Issue) με θέμα 
“Operational Research & Food Logistics” για το επιστημονικό 
περιοδικό “Journal of Food Engineering” . 
 
Ο Λέκτορας κ. Ι. Νικολάου προσκλήθηκε από την 
επιστημονική επιτροπή του 12ου Συνεδρίου του Ευρωπαϊκού 
Συλλόγου Οργανωσιακών/Εργασιακών Ψυχολόγων (12-15 
Μαΐου 2005, Κων/πολη) να διοργανώσει συμπόσιο με θέμα την 
Επιλογή και Αξιολόγηση Προσωπικού σε συνεργασία με τους 
Prof. Ivan Robertson (Manchester School of Management), 
Prof. Jesus Salgado, (Universidad de Santiago de 
Compostela) και Prof. Neil Anderson (University of 
Amsterdam).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ο Λέκτορας κ. Ι. Νικολάου προσκλήθηκε από τους Prof. 
Ronald Burke (York University) και Prof. Cary Cooper 
(University of Lancaster) να συγγράψει ένα κεφάλαιο στον υπό 
έκδοση τόμο τους με τίτλο “Inspiring Leaders”. Το βιβλίο θα 
εκδοθεί από τον διεθνή εκδοτικό οίκο Taylor & Francis και θα 
περιλαμβάνει 15-20 κεφάλαια από συγγραφείς διεθνούς φήμης 
στο αντικείμενό τους.  
 
Η εναρκτήρια διακεκριμένη ομιλία (key-note invited speaker) 
στο 20ο Ευρωπαϊκό Συνέδριο Επιχειρησιακής Έρευνας 
(20th European Conference on Operational Research)  δόθηκε 
από τον καθηγητή Γ. Δουκίδη, πρόεδρο του Τμήματος, με 
θέμα: «Εφοδιαστικές Αλυσίδες του Μέλλοντος και Διάχυτες 
Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες προσανατολισμένες στον 
Καταναλωτή» (Supply Chains of the Future and Ubiquitous 
Consumer Electronic Services).  
  
Ο Λέκτορας του Τμήματος Χ. Ταραντίλης στο 20ο Ευρωπαϊκό 
Συνέδριο Επιχειρησιακής Έρευνας οργάνωσε συνεδρία με 
θέμα «Computational Methods in Transportation and 
Logistics». Ομιλητές ήταν οι κ. Michel Gendreau, Καθηγητής 
Επιχειρησιακής Έρευνας στο University of Montreal, ο κ. 
Daniele Vigo, Καθηγητής Επιχειρησιακής Έρευνας στο 
University of Bologna και ο κ. Olli Braysy, Διακεκριμένος 
Ερευνητής στο SINTEF, Ερευνητικό Κέντρο της Νορβηγίας. 
  
Ο Λέκτορας του Τμήματος Αδάμ Βρεχόπουλος στο 20ο 
Ευρωπαϊκό Συνέδριο Επιχειρησιακής Έρευνας οργάνωσε 
συνεδρία με θέμα «OR for Electronic Services». Ομιλητές 
ήταν οι Καθηγητές του Abo Akademi University της Φινλανδίας 
και διακεκριμένοι ερευνητές του Institute for Advanced 
Management Systems Research, Christer Carlsson και Pirkko 
Walden. 
 
Το άρθρο "Strategic outsourcing through specifications" του 
Επ. Καθ. E. Soderquist στο επιστημονικό περιοδικό OMEGA 
κατατάχθηκε το 8ο πιο δημοφιλές άρθρο με βάση «downloads 
from OMEGA». 
  

Ο Διδάκτορας του Τμήματος Κ. Χωριανόπουλος και ο 
Υποψήφιος Διδάκτορας Π. Κουρουθανάσης ήταν "Finalists" 
στο διεθνή επιστημονικό διαγωνισμό "IT with a human face" στο 
Παγκόσμιο Συνέδριο Πληροφορικής WCIT 2004. 
 
O Διδάκτωρ Τμήματος κ. Μιλτιάδης Λύτρας ανέλαβε Editor in 
Chief (1/5/2004 έως 30/4/2007) του International Journal on 
Semantic Web and Information Systems που θα εκδίδεται από 
την IDEA Group Publishing υπό την αιγίδα του Association for 
Information Systems Επίσης ανέλαβε Editor in Chief, του 
International Journal of Knowledge and Learning (ISSN (Paper): 
1741-1009 - ISSN (Online): 1741-1017)). Επίσης διατελεί 
Associate Editor του International Journal on Metadata, 
Semantics and Ontologies, ISSN (Online): 1744-263X  -  ISSN 
(Paper): 1744-2621, Inderscience Publishers και Collaborating 
Editor in Chief του International Journal of Learning and Change 
(IJLC) ISSN (Online): 1740-2883 - ISSN (Paper): 1740-2875 
(Inderscience Publishers). 
 
Ο Διδάκτωρ του Τμήματος κ. Μ. Λύτρας ανέλαβε την έκδοση 
ως Guest Co-Editor τεσσάρων ειδικών τευχών στα επιστηµονικά 
περιοδικά.  
1. IEEE Educational Technology and Society Journal, ISSN 
1436-4522, µε θέµα Ontologies and the Semantic Web for E-
learning (Volume 7, Issue 4) και συνεκδότες τους Paloma 
Diaz, Demetrios Sampson,  Lisa Neal και Gerd Wagner  

2. International Journal of Distance Educational Technologies, 
ISSN: 1539-3100, µε θέµα Knowledge Management 
Technologies for E-learning: Exploiting knowledge flows and 
knowledge networks for learning (Volume 2, Issue 4) και 
συνεκδότες τους Ambjorn Naeve και Nancy Pouloudi.   

3. The Learning Organization Journal, ISSN 0969-6474, µε 
θέµα Ubiquitous Organizational Intelligence: The new 
milestone for (inter)-organizational learning (Volume 13, 
Issue 1) και συνεκδότες τους Kinshuk, Miguel Angel Sicilia 
και Demetrios Sampson.  

4. Library Management Journal µε θέµα "Libraries in the 
Knowledge Era: Exploiting the knowledge wealth for 
Semantic Web Technology", (Volume 26, Issue 4/5) και 
συνεκδότες τους Gottfried Vossen,, Miguel Angel Sicilia και 
Gerd Wagner. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Εκλογές και Μονιμοποιήσεις μελών Δ.Ε.Π. 
και Ε.Τ.Ε.Π. 
 
Στην 5η Γενική Συνέλευση της 26 Φεβρουαρίου 2004 ο Επίκ. 
Καθ. Δ. Σπινέλλης του Τμήματος εκλέχθηκε στην βαθμίδα 
του Αναπληρωτή Καθηγητή με γνωστικό αντικείμενο 
«Τεχνολογίες Υποστήριξης Διοίκησης». Όσον αφορά το 
επιστημονικό έργο του, ο κ. Δ. Σπινέλλης έχει στο ενεργητικό του: 
Μία αυτοδύναμη μονογραφία δημοσιευμένη από διεθνή 
εκδοτικό οίκο. 
45 εργασίες δημοσιευμένες σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά.  

Βραβεία Εκπαιδευτικής Αριστείας για το 2003 - 4 
 
Με βάση τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων των φοιτητών η
Γενική Συνέλευση αποφάσισε να επιδώσει τον «Τίτλο 
Υψηλής Διδακτικής Επίδοσης» για το: 
Εαρινό εξάμηνο στον Λέκτ. Ιωάννη Νικολάου για το 
μάθημα «Ανάπτυξη Προσωπικών Ικανοτήτων»  
Χειμερινό εξάμηνο στον Καθ. Δημήτρη Μπουραντά για το 
μάθημα «Οργανωσιακή Συμπεριφορά και Ηγεσία» 

Νέες Πρυτανικές Αρχές 
 
Στις εκλογές του Πανεπιστημίου για την ανάδειξη των
νέων πρυτανικών αρχών που διεξήχθησαν στις 9
Ιουνίου 2004 εκλέχθηκαν   
Καθ. Γ. Βενιέρης, Πρύτανης 
Καθ. Ν. Παπαλεξανδρή, Αντιπρύτανης Ακαδημαϊκών
Υποθέσεων και Προσωπικού 
Καθ. Θ. Καλαμπούκης, Αντιπρύτανης Οικονομικού
Προγραμματισμού και Ανάπτυξης  
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Επισκεψιμότητα στην ιστοσελίδα του Τμήματος 
 
Site: 
 

Αριθμός
Ανακτηθ
Αρχείων 

Επισκέψ. 
στην 
Κεντρική 
Σελίδα 

Επισκέψ. 
στην  
Σελίδα των 
Μαθημάτων 

Επισκέψ. 
στην 
Σελίδα των 
Ανακοιν. 

Αύγουστος   312148 13502 1341 4345 
Σεπτέμβρ.  496896 22116 1968 6944 
Οκτώβριος   661278 28993 2824 9849 
Νοέμβριος   864137 36338 8373 10953 
Δεκέμβρ.   879960 35739 10003 9248 
Ιανουάριος   956007 36694 10090 9218 
Φεβρουάρ.  798873 30565 8988 9337 
Μάρτιος 954942 36776 8422 12320 
Απρίλιος 737926 30212 7084 8525 
Μάιος 860085 36968 8429 8854 
Ιούνιος 860455 38338 9622 10358 
 
Την περίοδο Οκτώβριος 2003 έως και Απρίλιος 2004 είχαμε κατά 
μέσο όρο 33500 επισκέψεις μηνιαίως στην κεντρική σελίδα του 
Τμήματος (http://dmst.aueb.gr) δηλαδή περίπου 1000 επισκέπτες την 
ημέρα! Την ίδια περίοδο πάνω από 250 φοιτητές επισκέπτονταν την 
κεντρική σελίδα των μαθημάτων ημερησίως ενώ  πάνω από 320 
ημερησίως τη σελίδα του κεντρικού πίνακα ανακοινώσεων  

34 εργασίες δημοσιευμένες σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων  
5 εργασίες σε πρακτικά ελληνικών συνεδρίων  
Την αυτοδύναμη επιμέλεια μίας συλλογικής έκδοσης 
δημοσιευμένης από διεθνή εκδοτικό οίκο. 

 
Ως μέλος Δ.Ε.Π. του Τμήματος έχει αναλάβει έξι ερευνητικά-
αναπτυξιακά προγράμματα (εκ των οποίων τα πέντε είναι 
διεθνή) ως επιστημονικός υπεύθυνος.  Έχει επίσης 
καθοδηγήσει δύο διδακτορικές διατριβές και εποπτεύει / 
συμμετέχει σε επτά επιτροπές διδακτορικών διατριβών στο 
Τμήμα. Ως προς τη διεθνή αναγνώριση, έχει συνεισφέρει ως 
κριτής σε 10 επιστημονικά περιοδικά, έχει υπάρξει πρόεδρος 
της επιτροπής προγράμματος σε ένα διεθνές επιστημονικό 
συνέδριο, έχει επιμεληθεί την έκδοση ενός αφιερώματος σε 
επιστημονικό περιοδικό (guest editor), έχει γράψει/επιμεληθεί 
δύο βιβλία με διεθνείς εκδοτικούς οίκους και επίσης 
συνεργάζεται σε διεθνή ερευνητικά προγράμματα με 
αναγνωρισμένα κέντρα/ερευνητές.  Έχουν υπάρξει 140 
αναφορές στις δημοσιευμένες εργασίες του.  Για το 
επιστημονικό έργο του ο υποψήφιος έχει τιμηθεί επίσης με μια 
σειρά από διεθνείς διακρίσεις.   

 
Στην 7η Γενική Συνέλευση της 27ης Μαίου 2004 
αποφασίστηκε η μονιμοποίηση στη βαθμίδα της Επικ. 
Καθηγήτριας της κα. Νάνσυ Πουλούδη. Όσον αφορά το 
επιστημονικό έργο της υποψήφιας, η κ. Α. Πουλούδη, εκτός 
της διδακτορικής της διατριβής, έχει στο ενεργητικό της: 

επιμέλεια ενός βιβλίου με διεθνή εκδοτικό οίκο, πρακτικών 
ενός διεθνούς συνεδρίου, και μιας έκδοσης μελετών 
περίπτωσης  
21 εργασίες δημοσιευμένες σε διεθνή επιστημονικά 
περιοδικά με κριτές 
11 κεφάλαια σε βιβλία με διεθνείς εκδοτικούς οίκους 
27 εργασίες δημοσιευμένες σε πρακτικά διεθνών 
συνεδρίων με κριτές 
27 εργασίες δημοσιευμένες σε πρακτικά διεθνών 
συνεδρίων με κρίση περίληψης 
Σημαντική αναγνώριση του επιστημονικού της έργου είναι 
το γεγονός ότι από το 2002 είναι Αναπληρωτής 
Επιστημονικός Εκδότης του κορυφαίου Ευρωπαϊκού 

επιστημονικού περιοδικού στα Πληροφοριακά Συστήματα. 
(EJIS). 

Ως μέλος Δ.Ε.Π. του Τμήματος έχει αναλάβει πέντε διεθνή 
ερευνητικά- αναπτυξιακά προγράμματα ως επιστημονικός 
υπεύθυνος (τρία έχουν ολοκληρωθεί με επιτυχία, σε ένα από 
αυτά είχε την ευθύνη συντονισμού για 16 Ευρωπαίους εταίρους).  
Τέλος, δύο διδακτορικές διατριβές υπό την επίβλεψή της έχουν 
ολοκληρωθεί επιτυχώς και τώρα επιβλέπει άλλους πέντε 
υποψήφιους διδάκτορες. 
 
Ο κ. Γεώργιος Ρούσος εξελέγη στην 5η Γενική Συνέλευση της 
26 Φεβρουαρίου 2004 στη βαθμίδα του Επικ. Καθηγητή, με 
θητεία, στο γνωστικό αντικείμενο «Διοίκηση Αποκεντρωμένων 
και Κατανεμημένων Πληροφοριακών Συστημάτων». Ο κ. 
Ρούσος εκπόνησε το Διδακτορικό του  Δίπλωμα (PhD)  στο 
Imperial College (1999). Τίτλος της διατριβής του ήταν  
‘Computation with radial basis functions’. Είναι επίσης απόφοιτος 
της Σχολής Μαθηματικών του Πανεπιστημίου Αθηνών (1994) και 
κάτοχος MSc στην Αριθμητική Ανάλυση και Επιστήμη των 
Υπολογιστών από το University of Manchester Institute of 
Science and Technology (1995 με διάκριση). Ο κ. Ρούσος 
διδάσκει ως Λέκτορας στη Σχολή Πληροφορικής και 
Πληροφοριακών Συστημάτων του Πανεπιστημίου Birkbeck του 
Λονδίνου (2002 – σήμερα). Εργάστηκε επίσης ως επιχειρησιακός 
συνεργάτης στο Τεχνολογικό Δίκτυο του Λονδίνου (LTN) και ήταν 
ερευνητικός συνεργάτης στο Imperial College. Έχει δημοσιεύσει 
9 άρθρα σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά (IEEE Pervasive 
Computing, Personal and Ubiquitous Computing, International 
Journal of Electronic Commerce, SIAM Journal of Scientific 
Computing), 2 άρθρα σε επιστημονικούς τόμους και 11 άρθρα σε 
πρακτικά διεθνών συνεδρίων. Έχει διεθνή αναγνώριση ως κριτής 
σε διεθνή επιστημονικά περιοδικά, πρόεδρος διεθνών 
συνεδρίων, συμμετοχή σε παγκοσμίως γνωστές ερευνητικές 
πρωτοβουλίες. Πρωτοπορεί διεθνώς στο νέο ερευνητικό χώρο 
του Ubiquitous και Pervasive Computing και Commerce και 
πρόκειται να εκδοθεί σύντομα σχετικό βιβλίο του από γνωστό 
διεθνή εκδοτικό οίκο.  
 
Στην 5η Γενική Συνέλευση του Τμήματος στις 26/2/2004 η κα. Β. 
Ταγκαλάκη εκλέγει ως Ειδικό Τεχνικό Εργαστηριακό Προσωπικό 
(ΕΤΕΠ) στο Τμήμα. Η κα. Ταγκαλάκη έχει Πτυχίο Μαθηματικού 
από το Πανεπιστήμιο Αιγαίου και MSc στα Πληροφοριακά 
Συστήματα από το ΟΠΑ. Από τον Μάιο του 2000 εργάζεται ως 
τεχνικός πληροφορικής, υπεύθυνη για την τεχνική και διοικητική 
υποστήριξη του εκπαιδευτικού εργαστηρίου πληροφορικής του 
Τμήματος. 
 
Διακεκριμένοι Επισκέπτες Καθηγητές 
 
Το εαρινό εξάμηνο διακεκριμένοι καθηγητές του εξωτερικού 
επισκέφθηκαν το Τμήμα (στα πλαίσια των στενών ακαδημαϊκών 
σχέσεων με συναφή τμήματα του εξωτερικού) και 
πραγματοποίησαν διαλέξεις στους φοιτητές για θέματα του 
επιστημονικού πεδίου του Τμήματος. Το τμήμα επισκέφτηκαν οι: 

Dr. Jean-Marie Proth, Research Director, INRIA. Οι διαλέξεις 
του ήταν: Supply Chains: definition and tactical objectives, On-
line scheduling and WIP regulation 
Prof. Stephen Young, University of Strathclyde. Οι διαλέξεις 
του ήταν: Managing the Multinational Corporation, 
Entrepreneurship in the Multinational Subsidiary 
Ass. Prof. Evangelia Demerouti, Department of Social and 
Organizational Psychology Utrecht University. Οι διαλέξεις της 
ήταν: Burnout, Work engagement and performance, Structural 
Equation Modelling 
Prof. Alan Harrison, Director of Research, Cranfield Centre 
for Logistics & Supply Chain Management. Οι διαλέξεις του 
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ήταν: Competing through supply chains, Customer 
responsive supply chains 
Prof. Miguel Sicilia, Computer Science Department, 
University of Alcala (Madrid). Η διάλεξη του ήταν: Adding 
semantics to learning objects and learning processes 
Dr. Niki Panteli, University of Bath Η διάλεξη της ήταν: The 
Role of Subgroups in the Communication Patterns of Global 
Virtual Teams 

 
Εκδηλώσεις του Τμήματος  
 
Την Πέµπτη 27 Μαΐου 2004, ο πρέσβης της Ρουµανίας 
Caius Traian Dragomir ανέπτυξε το θέµα “The Necessity of 
an Integrated Balkan Economy” σε οµιλία του που οργάνωσε 
το Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα του Τμήματος στην Αίθουσα 
Τελετών του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών. Ο κύριος 
Dragomir ανέδειξε τη σηµασία που αποδίδει ο ίδιος και η χώρα 
του στην ύπαρξη ισχυρών οικονοµικών και εκπαιδευτικών 
δεσµών ανάµεσα σε όλα τα κράτη των Βαλκανίων. 
 
Πραγματοποιήθηκε την Τετάρτη, 28 Ιανουαρίου 2004 ο 
δεύτερος (Β') κύκλος της σειράς των ομιλιών «Ο Κύκλος της 
Ηγεσίας» που οργανώνεται από το τμήμα Διοικητικής 
Επιστήμης και Τεχνολογίας, τα Μεταπτυχιακά Προγράμματα 
Executive MBA και MSc στις Επιστήμες των Αποφάσεων. Ο κ. 
Γιάννης Καραγιάννης, Διευθύνων Σύμβουλος του Ομίλου 
Εταιριών ΓΕΡΜΑΝΟΣ, εγκαινίασε το πρόγραμμα του Β΄ 
κύκλου και με θέμα την εταιρική κουλτούρα και τη συμβολή της 
στην ανοδική πορεία του Ομίλου παρουσίασε τη δυναμική 
ανάπτυξη του Ομίλου Εταιριών ΓΕΡΜΑΝΟΣ και την εξέλιξή του 
από το πρώτο κατάστημα λιανικής πώλησης μπαταριών το 
1980 στην Αθήνα σε ένα από τα πλέον πετυχημένα 
επιχειρηματικά μοντέλα σε διεθνές επίπεδο. Την παρουσίαση 
προλόγισε ο κος Δουκίδη, ενώ παρεμβάσεις έκαναν οι κύριοι 
Στάθης Χαϊκάλης, Διευθύνων Σύμβουλος της Knowsys και ο 
Διευθυντής του Οικονομικού φύλλου της Ελευθεροτυπίας 
κύριος Γιώργος Παπαγεωργίου. 
 
Οι φοιτητές μας πήραν την πρώτη θέση στο 
Διεθνή Επιχειρηματικό Διαγωνισμό 5th IVC   
 
Στα πλαίσια του 5ου International Venture Capital Forum οι 
τελειόφοιτοι φοιτητές του 
Τμήματος Διοικητικής 
Επιστήμης και Τεχνολογίας, 
Παπαδάτος Μάρτιν, 
Πρελορέντζος Γιώργος και 
Σιγάλα Αλεξάνδρα (υπό την 
επίβλεψη των διδασκόντων 
του τμήματος Δρ. Ρ. 
Μάρκελλου και Δρ. Σ. 
Ξανθόπουλου), κέρδισαν το πρώτο βραβείο στο διεθνή 
διαγωνισμό καλύτερου Business Plan μεταξύ 65 
συμμετοχών από επαγγελματίες / εμπειρογνώμονες. Η 
επιχειρηματική ιδέα αναφέρεται στη σύσταση μίας εταιρείας 
(Environmental Market Brokers – EMB) η οποία θα κάνει 
brokerage σε περιβαλλοντικά παράγωγα, εν όψει της 
εφαρμογής του Πρωτοκόλλου του Κυότο. Το σημαντικό της 
επιτυχίας των φοιτητών του Τμήματος είναι ότι 
ανταγωνίσθηκαν στην κατηγορία των επαγγελματικών και όχι 
των φοιτητών. 
 
Το δεύτερο βραβείο κέρδισε η ομάδα από το Ερευνητικό 
Κέντρο Δημόκριτος αποτελούμενη από τους Κ. Χανδρινό, Κ. 
Σπυρόπουλο, Γ. Παλιούρα και Β. Καρκαλέτση για το business 
plan σε τεχνολογίες αναγνώρισης και ασφάλειας ηλεκτρονικού 

περιεχομένου Το τρίτο βραβείο κέρδισε η ομάδα από το 
Γεωπονικό Πανεπιστήμιο αποτελούμενη από τους Δρ. Σπ. 
Κίντζιο, Π. Μπλούχα, Α. Καλόγηρο, Ν. Ανδρικόπουλο και Ε. 
Ιωάννου για την ανάπτυξη βιο-αισθητήρων για διαγνωστικές 
εφαρμογές και ανάπτυξη νέων λιπασμάτων-ρυθμιστών 
ανάπτυξης.  
 
Επίσης οι φοιτητές του Μεταπτυχιακού Προγράμματος  του 
Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας, George 
Lilianov (ειδίκευση Financial Engineering) και Evgenia Koleva 
(ειδίκευση eBusiness) κέρδισαν ειδική διάκριση για το καλύτερο 
business plan από φοιτητές. To business plan τους αναφέρεται 
σε Β2Β υπηρεσία για την προσφορά εναλλακτικών τουριστικών 
προϊόντων δημιουργώντας ένα δίκτυο ποιοτικών προμηθευτών 
και ένα σύστημα πληροφόρησης σε πραγματικό χρόνο. 
 
Τα βραβεία ήταν χορηγία του Τεχνικού Επιμελητηρίου Ελλάδος 
(ΤΕΕ) και απονεμήθηκαν από τον κ. Μανώλη Δρακάκη, Α 
Αντιπρόεδρο ΤΕΕ στο Ξενοδοχείο Μεγάλη Βρετανία την Τετάρτη 
16 Ιουνίου 2004. Η επιτροπή επιλογής των βραβείων αποτελείτο 
αποκλειστικά από επαγγελματίες του χώρου του Venture Capital. 
 
1ο Φοιτητικό Συνέδριο Διοικητικής Επιστήμης 
και Τεχνολογίας   
 
Οι προπτυχιακοί φοιτητές του τμήματος διοργάνωσαν στις 17 
Μαρτίου 2004 το «1o Φοιτητικό Συνέδριο Διοικητικής Επιστήμης 

και Τεχνολογίας». 
Σκοπός του συνεδρίου 
ήταν η ενημέρωση 
προπτυχιακών κυρίως 
φοιτητών σχετικά με τις 
σύγχρονες εξελίξεις στο 
χώρο των νέων 
τεχνολογιών και της 
οικονομίας καθώς και η 
κατανόηση του τρόπου 

που συνδέονται οι δύο αυτοί επιστημονικοί χώροι για την 
αποτελεσματική διοίκηση των σύγχρονων επιχειρήσεων.  
  
Η θεματολογία του συνεδρίου αντικατοπτρίζει τον πλούτο των 
θεμάτων που απασχολούν τους ερευνητές σε αυτό το χώρο. 
Ενδεικτικά, οι 18 εργασίες που παρουσιάστηκαν στο πρώτο 
μέρος του συνεδρίου περιλαμβάνουν τα αποτελέσματα 
εφαρμοσμένης έρευνας υποψήφιων διδακτόρων του 
πανεπιστημίου καθώς και ερευνητικές ανησυχίες φοιτητών στα 
θέματα: αλλαγές στην οργάνωση επιχειρήσεων και 
επιχειρηματικών διαδικασιών στην ψηφιακή εποχή, διαχείριση 
δημόσιων οργανισμών, καινοτομικότητα των συστημάτων 
διοίκησης ανθρωπίνων πόρων, σημερινές τάσεις στη μουσική 
βιομηχανία, πιστωτικές κάρτες στην ψηφιακή οικονομία, 
διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας και μεταφορών, στρατηγικός 
σχεδιασμός υπηρεσιών εξυπηρέτησης, αξιολόγηση εναλλακτικών 
σεναρίων για τη χρηματοδότηση ανάπτυξης εγκαταστάσεων, 
εφαρμογές κινητών και ασύρματων τεχνολογιών σε logistics, 
κοινωνικά και οικονομικά θέματα στη χρήση κινητών και 
ασύρματων επικοινωνιών, εφαρμογές χρηματοοικονομικής 
μηχανικής, διαχείριση περιεχομένου και σημασιολογικός ιστός .  
  
Το συνέδριο περιλάμβανε παρουσιάσεις από φοιτητές και 
υποψήφιους διδάκτορες του Τμήματος σε παράλληλες συνεδρίες 
υπό τον συντονισμό μελών ΔΕΠ του τμήματος και συζήτηση 
στρογγυλής τραπέζης με τη συμμετοχή εταιριών, οι οποίες 
προέβαλαν τις δραστηριότητες αλλά και τους προβληματισμούς 
που αντιμετωπίζει η ελληνική επιχείρηση στο χώρο της 
διαχείρισης και αξιοποίησης νέων τεχνολογιών πληροφορικής και 
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τηλεπικοινωνιών. Ομιλητές στο στρογγυλό τραπέζι (με 
συντονιστή τον Καθ. Κ. Ζωγράφο) ήταν 
οι: Νικόλαος Ιωσήπου, (Διευθυντής 
Logistics & IT, ΑΒ Βασιλόπουλος A.E.), 
Βασίλειος Σπιταδάκης, (Υπεύθυνος 
Τµήµατος Έρευνας και Ανάπτυξης, 
FORTHnet Α.Ε.), Τάσσος 
Βασιλόπουλος, (IT Manager, DHL 
International Hellas S.A.), Αλέξης 
Σιώρης, (Διευθυντής Εµπορευµατικής 

Ανάπτυξης, Διεθνής Αερολιµένας Αθηνών Α.Ε.) 
 
Αξίζει να σημειωθεί ότι αυτό το δεύτερο μέρος του συνεδρίου 
παρακολούθησαν στη νοηματική γλώσσα και φοιτητές με 
προβλήματα ακοής με τη βοήθεια διερμηνέων. Την 
επιστημονική επιτροπή του Συνεδρίου αποτελούσαν η Επικ. 
Καθ. Ν. Πουλούδη (Πρόεδρος), ο Λέκτορας Ι. Νικολάου, ο 
Λέκτορας Α. Βρεχόπουλος, η Λέκτορας Ε. Βουδούρη και ο 
Λέκτορας Χρ. Ταραντίλης.  
 
Περισσότερες πληροφορίες και αναλυτικό πρόγραμμα του 
συνεδρίου υπάρχουν στην ιστοσελίδα 
http://dmst.aueb.gr/fsdet/index.htm  
 
Οργάνωση του Διεθνούς Συνεδρίου 
ETHICOMP 2004 
 
Το Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας του 
Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών διοργάνωσε το Έβδομο 
Διεθνές Συνέδριο ETHICOMP, σε συνεργασία με το τμήμα 
Μηχανικών Σχεδίασης Προϊόντων και Συστημάτων του 
Πανεπιστημίου Αιγαίου, το Centre for Computing and Social 
Responsibility του De Montford University και το Research 
Center on Computing and Society του Southern Connecticut 
State University. Το συνέδριο διεξάχθηκε στις 14-16 Απριλίου 
2004 στην Ερμούπολη της Σύρου, με συμμετοχή 133 
συνέδρων από 22 χώρες.  
  
Το θέμα του συνεδρίου ήταν «Προκλήσεις για τον Πολίτη 
στην Κοινωνία της Πληροφορίας». Παρουσιάστηκαν πάνω 
από ογδόντα ερευνητικές εργασίες, οι οποίες αφορούν τα 
κοινωνικά και ηθικά ζητήματα που αντιμετωπίζουν οι πολίτες 
κατά την χρήση νέων τεχνολογιών τόσο στον εργασιακό τους 
χώρο όσο και στις συναλλαγές τους. Τα πρακτικά του 
συνεδρίου περιλαμβάνουν τις εισηγήσεις των ομιλητών σε δύο 
τόμους. Εκδόθηκαν από το Πανεπιστήμιο του Αιγαίου, με την 
επιστημονική επιμέλεια των: Terry Bynum (Southern 
Connecticut State University), Νάνσυ Πουλούδη (Οικονομικό 
Παν/μιο Αθηνών), Simon Rogerson (De Montford University) 
και Θωμά Σπύρου (Παν/μιο Αιγαίου).  
  
Οι διεργασίες του συνεδρίου δείχνουν ότι μερικές από τις πιο 
σημαντικές προκλήσεις για την κοινωνία της πληροφορίας είναι 
η αντιμετώπιση θεμάτων όπως η διασφάλιση των 
προσωπικών πληροφοριών, η ασφάλεια των δεδομένων, η 
ικανοποίηση διαφορετικών αναγκών που έχουν διάφορες 
ηλικιακές ομάδες και πολίτες σε γεωγραφικές περιοχές με 
ελλιπή τεχνολογική υποδομή, οι ανισότητες στην πρόσβαση σε 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες, η διαχείριση γνώσης, η διασφάλιση 
και αναμόρφωση των ηθικών αξιών σε ηλεκτρονικές 
συνεργατικές ομάδες, και ο καθορισμός ευθυνών στην 
ανάπτυξη λογισμικού και στο ηλεκτρονικό επιχειρείν. 
Περισσότερες πληροφορίες και αναλυτικό πρόγραμμα του 
συνεδρίου υπάρχουν στην ιστοσελίδα 
http://www.ccsr.cse.dmu.ac.uk/conferences/ethicomp2004/ 

 
Διδάκτορες του Τμήματος που διδάσκουν και 
εργάζονται σε γνωστά Πανεπιστήμια του 
εξωτερικού 
 
Η διδάκτορας του Τμήματος κα. Ιωάννα Κωνσταντίου 
ανέλαβε από την 1η Οκτωβρίου 2003 την θέση Επίκ. 
Καθηγήτριας στο Copenhagen Business School και 
συγκεκριμένα στο Department of Informatics. Η κα Ιωάννα 
Κωνσταντίου είναι κάτοχος πτυχίου και μεταπτυχιακού 
διπλώματος (MSc.) στις Διεθνείς και Ευρωπαϊκές Οικονομικές 
Σπουδές του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών. Ολοκλήρωσε 
τη διδακτορική διατριβή της (PhD) στο Τμήμα με γνωστικό 
αντικείμενο τα Οικονομικά του Διαδικτύου. Η Δρ. Ιωάννα 
Κωνσταντίου υπήρξε συντονίστρια ερευνητικού έργου της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην περιοχή του κινητού ηλεκτρονικού 
επιχειρείν. Στο Copenhagen Business School, η Δρ. 
Κωνσταντίου διδάσκει και ερευνά στους τομείς των Οικονομικών 
του Internet και του Κινητού Ηλεκτρονικού Επιχειρείν.  
 
Ο διδάκτορας κ. Κων/νος Σαμιώτης ανέλαβε από την 1η 
Σεπτεμβρίου 2003 την θέση του Λέκτορα στα Πληροφοριακά 
Συστήματα στο ASTON Business School και συγκεκριμένα στο 
Operations and Information Management Group. Ο κος Κων/νος 
Σαμιώτης είναι κάτοχος πτυχίου Πληροφορικής και 
μεταπτυχιακού διπλώματος ειδίκευσης στα Πληροφοριακά 
Συστήματα (MSc.) του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών. Η 
διδακτορική του διατριβή ασχολείται με τις επιπτώσεις 
τεχνολογικών καινοτομιών, όπως είναι οι τεχνολογίες για την 
Διαχείριση Γνώσης, στις διαδικασίες εισαγωγής και υιοθέτησης 
τους από τους οργανισμούς. Ο κος Κων/νος Σαμιώτης υπήρξε 
συντονιστής δύο μεγάλων έργων που χρηματοδοτούνται από το 
Πρόγραμμα Κοινωνία και Τεχνολογίες της Πληροφορίας της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής στην περιοχή της τεχνολογικής 
ανάπτυξης και κοινωνικο-οικονομικής έρευνας. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ο διδάκτορας κ. Κωνσταντίνος Χωριανόπουλος ανέλαβε από 
την 1η Μαρτίου 2004 την θέση Research Officer στο 
Department of Electrical and Electronic Engineering του 
Imperial College London και συγκεκριμένα στην ερευνητική 
ομάδα Intelligent Systems and Networks. Ο Δρ. Κωνσταντίνος 
Χωριανόπουλος είναι κάτοχος πτυχίου Ηλεκτρονικών Μηχανικών 
και Μηχανικών Υπολογιστών του Πολυτεχνείου Κρήτης και 
κάτοχος μεταπτυχιακού διπλώματος ειδίκευσης στο Μάρκετινγκ 
και την Επικοινωνία με Νέες Τεχνολογίες του Οικονομικού 
Πανεπιστημίου Αθηνών. Η διδακτορική του διατριβή αφορά την 
σχεδίαση της επικοινωνίας ανθρώπου-υπολογιστή για 

30 Πτυχιακές Εργασίες Εφαρμογής 
 
Ολοκληρώθηκε με επιτυχία ο κύκλος εξεύρεσης θεμάτων και 
εταιριών για τις πτυχιακές εργασίες εφαρμογής των 
μεταπτυχιακών φοιτητών του Τμήματος των σειρών F6 και E5. 
Συνολικά, θα εκπονηθούν περισσότερες από 30 συμβουλευτικές 
μελέτες για θέματα όπως: επιχειρηματικά σχέδια και μελέτες 
σκοπιμότητας, μελέτες ανταγωνισμού, στρατηγική marketing, 
ηλεκτρονικό marketing, διαχείριση αλλαγών, στρατηγική balanced 
scorecard, ανάλυση και σχεδιασμό διαδικασιών,  διαχείριση 
αποθεμάτων, προγραμματισμό παραγωγής, ανάπτυξη 
κοστολογικών μοντέλων, διαχείριση χρηματοοικονομικών 
προϊόντων, κ.ά. Οι εταιρίες για τις οποίες θα εκπονηθούν οι 
παραπάνω μελέτες περιλαμβάνουν τις: Hewlett-Packard France, 
Citibank, HSBC, EFG Eurobank Ergasias, Εθνική Τράπεζα, 
Εμπορική Τράπεζα, Αγροτική Τράπεζα, Banc Post Romania, Naf-
Naf, Ελαίς, Sara Lee, Atlantic Supermarkets, Apivita, Πλαίσιο, 
Τεχνική Ολυμπιακή, ΟΤΕ Globe, Mega Cars, ΔΕΠΑ, Καθημερινή, 
κ.ά. 
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ψυχαγωγικές εφαρμογές υπολογιστή σε οικιακό περιβάλλον. 
Στο Imperial College London, ο Δρ. Κωνσταντίνος 
Χωριανόπουλος συμμετέχει σε ερευνητικά έργα της 
Ευρωπαϊκής Επιτροπής που ασχολούνται με νέα 
επιχειρηματικά μοντέλα για τη διαχείριση των πνευματικών 
δικαιωμάτων για ψηφιακό περιεχόμενο. 
 
Νέοι Υποψήφιοι Διδάκτορες  
 
Μπίνα Μαρία. Πτυχίο Ηλεκτρολόγου Μηχανικού & Μηχανικού 
Η/Υ, ΕΜΠ, MSc στις Επιστήμες των Αποφάσεων, ΟΠΑ. “Ad 
Hoc Community-based WLANs in Urban Areas” (Επιβλέπων: 
Επικ. Καθ. Γ. Γιαγλής).  
Ζέρβας Γιώργος. BEng Computing, Imperial College, MSc 
Advanced Computing, Imperial College, MA Interactive 
Multimedia, London College of Printing. “Κατανεμημένη 
αναζήτηση διαδικτυακού περιεχομένου” (Επιβλέπων: Αν. Καθ. 
Δ. Σπινέλλης).  
Ζιωτόπουλος Παναγιώτης. Πτυχίο Φυσικού, ΕΚΠΑ, M.Sc. 
στις Επιστήμες των Αποφάσεων, ΟΠΑ. “Διαχείριση 
Εμπιστοσύνης σε Διεπιχειρησιακές Σχέσεις” (Επιβλέπουσα: 
Επικ. Καθ. Ν. Πουλούδη). 
Ιωάννου Πασχαλίνα. Πτυχίο Οργάνωσης και Διοίκησης 
Επιχειρήσεων, Πανεπιστήμιο Μακεδονίας, MSc στις Επιστήμες 
των Αποφάσεων, ΟΠΑ. “Επιδράσεις των Νέων Τεχνολογιών 
στην Εργασίας” (Επιβλέπουσα: Επικ. Καθ. Ν. Πουλούδη).  
Δημητρίου Σταυριάννα. Πτυχίο Μηχανολόγου Μηχανικού, 
ΕΜΠ, MSc in Management Science and Operational Research, 
Warwick Business School. “Supply Chain Management“ 
(Επιβλέπων: Καθ. Γ. Πραστάκος).  
Καραντανά Θεοδώρα. Πτυχίο Επιχειρησιακής Έρευνας και 
Μάρκετινγκ, ΟΠΑ, MSc in Operational Research, LSE. “Supply 
Chain Management” (Επιβλέπων: Καθ. Γ. Πραστάκος).  
Ζόμπολας Γεώργιος. Πτυχίο Μηχανολόγου Μηχανικού, ΕΜΠ, 
MSc in Operations Management, UMIST. “Βελτιστοποίηση 
Συστημάτων Διαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP)” 
(Επιβλέπων: Επικ. Καθ. Γ. Ιωάννου). 
Ρεπούσης Παναγιώτης. Πτυχίο Χημικού Μηχανικού, ΕΜΠ, 
Mater of Science, Diploma Imperial College in Process Systems 
Engineering. “Ανάπτυξη Συστημάτων Διανομών και 
Δρομολόγησης Οχημάτων” (Επιβλέπων: Επικ. Καθ. Γ. 
Ιωάννου).  
Κατσίκης Ιωάννης. Πτυχίο Τεχνολόγου Μηχανικού Διαχείρισης 
Καινοτομίας και Μεταφοράς Τεχνολογίας, Ανώτατο Τεχνολογικό 
Ίδρυμα Θεσσαλονίκης, Μεταπτυχιακό στη Περιβαλλοντική 
Πολιτική και Διαχείριση, Πανεπιστήμιο Αιγαίου. “Δυναμική 
Καινοτομίας και Διαδικασίες Συνεξέλιξης” (Επιβλέπων: Καθ. Γ. 
Πραστάκος και Επικ. Καθ. E. Soderquist).  
Κυργίδου Λήδα. Πτυχίο Νομικών, Πολιτικών και Οικονομικών 
Επιστημών, Αριστοτέλειο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης, 
Business Administration, City University of New York. 
“Στρατηγική Επιχειρηματικότητας - Μοντέλα & Φάσεις 
Ανάπτυξης” (Επιβλέπων: Καθ. Γ. Πραστάκος και Επικ. Καθ. E. 
Soderquist). 
Δασκαλάκης Γεώργιος. B.Sc. (Hons) Physics with Theoretical 
Physics, Lancaster University, UK, Certificate of Advanced 
Studies in Mathematics, Mathematical Tripos Part III, 
Cambridge University, UK. “Asset Pricing” (Επιβλέπων Καθ. Α. 
Ρεφενές και Επικ. Καθ. Ρ. Μάρκελλος).  
 

Ο Σύλλογος Αποφοίτων του 
Μεταπτυχιακού Προγράμματος   
 
Στις 18 Φεβρουαρίου 2004 ο Σύλλογος Αποφοίτων του 
μεταπτυχιακού προγράμματος του Τμήματος, υπό την 
επιμέλεια του κ. Π. Γκεζερλή (EX4) οργάνωσε το 1ο Career 

Day στο κεντρικό κτήριο του ΟΠΑ με την συμμετοχή 24 
εταιρίων, επιλεγμένες βάσει κριτηρίων από το Δ.Σ. και από τους 
αποφοίτους μας, και 92 αποφοίτων και φοιτητών των 5 
ειδικεύσεων που προσφέρει το πρόγραμμά μας. Στις 
συνεντεύξεις που ακολούθησαν διαπιστώθηκε και 
υπογραμμίστηκε από τους εκπροσώπους των εταιριών το 
υψηλό επίπεδο των φοιτητών και αποφοίτων μας, Στο 
Career Day συμμετείχαν οι εταιρίες: PriceWaterhouseCoopers, 
Nestle Hellas, ΤΙΤΑΝ Τσιμέντα, Πλαίσιο Computers, L’ Oreal 
Hellas, Adecco HR, TREK Consulting, Unilever Hellas, EFG 
Eurobank Ergasias, Diageo Hellas. 
 
Στις 30 Μαρτίου 2004 πραγματοποιήθηκε στο Αμφιθέατρο 
Αντωνιάδου του ΟΠΑ η 3Η Γενική Συνέλευση του συλλόγου με 
σκοπό την ενημέρωση των μελών για τη δράση του συλλόγου 
κατά το 2003, την ανάδειξη Διοικητικού Συμβουλίου για το έτος 
2004 και την ετήσια κοπή πίτας του συλλόγου. Το νέο ΔΣ του 
συλλόγου αποφοίτων όπως διαμορφώθηκε μετά τις εκλογές 
αποτελείται από τους: 
1. Πρόεδρος Παναγιώτης Γκεζερλής  (EX4)  
2. Αντιπρόεδρος  Ματίνα Τσιακίρη (EX3) 
3. Γραμματέας Πέγκυ Πατσουράκου (FT1) 
4. Ταμίας Πάνος Παπανικολάου (EX3) 
5. Μέλος  Έλενα Μαρούλη (EX4) 
6. Αναπλ. Μέλ. Ιωάννης Μπαμπαλης  (EX4) 
7. Αναπλ. Μέλ.  Ιωάννης Κοτζαμπασάκης (FT4) 
 
 

Ίδρυση «Συλλόγου Αποφοίτων Τμήματος 
Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας»   
 
Τον Ιούλιο, υπογράφτηκε από 21 τελειόφοιτους του τμήματος το 
«Πρακτικό Ίδρυσης του Συλλόγου Αποφοίτων του τμήματος 
Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας (DMST Alumni)». Η 
υπογραφή του Πρακτικού συνεπάγεται την ίδρυση του Συλλόγου, 
μόλις ολοκληρωθούν οι απαραίτητες νομικές διαδικασίες (κυρίως 
έγκριση από το Πρωτοδικείο), κι έτσι από τα μέσα περίπου του 
προσεχούς ακαδημαϊκού εξαμήνου ο Σύλλογος Αποφοίτων μας 
θα ξεκινήσει και επίσημα τη λειτουργία του. Προς το παρόν, μια 
ομάδα 7 φοιτητών έχει αναλάβει να φροντίσει για τη 
νομιμοποίηση του σωματείου και να συγκαλέσει την Α’ τακτική 
Γενική Συνέλευση των μελών αμέσως μετά την απόκτηση 
νομικής προσωπικότητας, για εκλογή Διοικητικού Συμβουλίου και 
Εξελεγκτικής Επιτροπής, σύμφωνα με το καταστατικό 
 
Στόχοι του Συλλόγου, όπως αυτοί εκφράζονται στο καταστατικό 
είναι: η ανάπτυξη της επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ των 
μελών, η γενικότερη προβολή και υποστήριξη των μελών στον 
επαγγελματικό, κοινωνικό και επιστημονικό τομέα, η διοργάνωση 
εκδηλώσεων επιχειρηματικού, πολιτιστικού, κ.λπ. περιεχομένου, 
με στόχο τη διαρκή ενημέρωση και επαφή των Μελών με τα 
σύγχρονα Οικονομικά και Κοινωνικά προβλήματα και η 
συνεργασία με τα μέλη ΔΕΠ και το Σύλλογο Αποφοίτων των 
Μεταπτυχιακών προγραμμάτων του τμήματος και τους φοιτητές, 
για την αναβάθμιση των σπουδών και την υποστήριξη 
πρωτοβουλιών εκπαιδευτικής και επαγγελματικής φύσεως. 
 
Η ίδρυση του Συλλόγου αποτελεί πρωτοβουλία μίας ομάδας 
τελειοφοίτων, οι οποίοι εργάστηκαν συλλογικά κι έλαβαν 
αποφάσεις τόσο για το γενικότερο πλαίσιο που θα προσδιορίζει 
τη λειτουργία του DMST Alumni όσο και τους ειδικότερους 
κανόνες που θα το διέπουν, δηλαδή το καταστατικό του. Οι 
απόφοιτοι που υπέγραψαν την ίδρυση του συλλόγου είναι: 
Αλεξάνδρα Σιγάλα, Ιωάννα Χήνη, Πέγκυ Γερολύμου, Μάρτιν 
Παπαδάτος, Δημήτρης Ευσταθόπουλος, Γιώργος Πρελορέντζος, 
Λευτέρης Κιοσές, Εύα Σούκερα, Νίκος Παλαβιτσίνης, Γιώργος 
Ψωμιάδης, Παναγιώτα Τζιόβα, Θανάσης Γάκης. 
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Εκπαιδευτικό Εργαστήριο Πληροφορικής 
 
Το Εκπαιδευτικό Εργαστήριο 
Πληροφορικής έχει ως κύριο στόχο την 
εκπαίδευση των φοιτητών του Τμήματος 
σε θέματα που αφορούν τη γνωστική 
περιοχή της Πληροφορικής και των 
Τηλεπικοινωνιών, καθώς και τη 
γενικότερη υποστήριξή τους κατά τη 
διάρκεια των σπουδών τους. Το 
εργαστήριο έχουν δικαίωμα να το 
χρησιμοποιούν οι προπτυχιακοί φοιτητές 
του Τμήματος Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας, για 
σκοπούς σχετικούς με τη διδασκαλία μαθημάτων του Τμήματος 
ή την εκπόνηση έρευνας και εργασιών των μαθημάτων τους. 
Διευθυντής του Εργαστηρίου είναι ο Αναπλ. Καθ. 
Διομήδης Σπινέλλης.  
 
Το εργαστήριο διαθέτει δύο χώρους, μία αίθουσα στο υπόγειο 
του κεντρικού κτιρίου και μία στον 3ο όροφο της πτέρυγας 
Δεριγνύ. Διαθέτει συνολικά 60 σταθμούς εργασίας, οι οποίοι 
βρίσκονται στη διάθεση των φοιτητών του Τμήματος από τις 9 
το πρωί μέχρι τις 8 το βράδυ. Πιο συγκεκριμένα, ο υλικός 
εξοπλισμός περιλαμβάνει: 

Τριάντα (30) Η/Υ Pentium III στα 450-733 MHz, 8-20 GB 
δίσκο  
Τριάντα (30) Η/Υ Pentium IV στα 2.4 GHz, 512MB RAM 
και 80 GB δίσκο 

Επίσης διαθέτει τη συσκευή ψηφιακής υποβοήθησης 
παρουσιάσεων ΜΙΜΙΟ. Τέλος τον εξοπλισμό συμπληρώνουν 
τέσσερις (4) Laser εκτυπωτές υψηλών επιδόσεων, δύο (2) 
Inkjet έγχρωμοι εκτυπωτές καθώς και δύο (2) scanner.   
 
Η συντήρηση του υλικού αυτού εξοπλισμού και η μέριμνα 
καλής λειτουργίας τους αποτελούν βασική μέριμνα του 
προσωπικού του Εργαστηρίου. Oι υπεύθυνοι του εργαστηρίου 
υποστηρίζουν οργανωμένα εργαστήρια πληροφορικής σε όλα 
τα έτη, ανάλογα με τις ανάγκες των μαθημάτων του κάθε έτους 
και ύστερα από συνεννόηση με το εκπαιδευτικό προσωπικό. 
Το τεχνικό προσωπικό των εργαστηρίων αποτελείται από τους 
Σταύρο Γρηγορακάκη, Βάσω Ταγκαλάκη, Γιώργο Ζουγανέλη 
και Σοφοκλή Στουραϊτη.  
 

Ερευνητικά Έργα και Ερευνητικά 
Εργαστήρια  
 
Υπεγράφη η σύμβαση για ένα νέο έργο το οποίο ανέλαβε το 
Εργαστήριο Διοικητικής Επιστήμης (MSL), με θέμα 
“Research Potential in the Black Sea Countries”. Το έργο 
χρηματοδοτείται από την ΕΟΚ, κύριος συμβαλλόμενος είναι το 
ΔΙΚΕΜΕΠ (Διεθνές Κέντρο Μελετών Ευξείνου Πόντου), και 
συμμετέχουν φορείς από την Αυστρία, την Τουρκία και την 
Ουκρανία. Επιστημονικός Υπεύθυνος είναι ο καθ. Γ 
Πραστάκος. 
 
Η ανταγωνιστικότητα σε συνδυασμό με την αειφορία 
αποτελούν τον πιο σημαντικό παράγοντα της οικονομικής 
ανάπτυξης στα πλαίσια της ΕΕ. Από την σκοπιά των 
μικρομεσαίων επιχειρήσεων, οφείλουν να είναι επικερδείς 
λαμβάνοντας υπόψη τις περιβαλλοντικές αξίες. Σκοπός του 
προγράμματος «Towards the Sustainable Region - DQE 
(INTERREG IIIC North Programme)» είναι η ανάπτυξη 
αποτελεσματικών εργαλείων για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, 
οι  οποίες αντιμετωπίζουν προβλήματα περιορισμένων πόρων, 
καθώς και για την ευρύτερη γεωγραφική περιοχή στην οποία 
δραστηριοποιούνται, προς την κατεύθυνση της 

ανταγωνιστικότητας και αειφορίας. Η μεθοδολογική προσέγγιση 
που επιλέχθηκε για τη διεξαγωγή του έργου είναι η μέθοδος DQE 
(Design, Quality, Environment), η οποία συνεισφέρει στον από 
κοινού εντοπισμό δυνατών στοιχείων της περιφέρειας και στην 
ανάπτυξη προϊόντων βασισμένων σε ισχυρή γνώση. Ο 
σχεδιασμός, η ποιότητα και η μέριμνα για το περιβάλλον 
αποτελούν τις παραμέτρους της ανταγωνιστικότητας. 
Επιστημονικό Υπεύθυνος του Έργου είναι ο Καθ. Σ. Λιούκας. 
 
Ο Λέκτορας κ. Π. Δημητράτος συμμετέχει σε 4 διεθνή 
ερευνητικά έργα. Τρία από αυτά αφορούν στη διεθνοποίηση 
μικρομεσαίων εταιρειών στα οποία συνεργάζεται με ερευνητές 
από τα Universities of Strathclyde και Glasgow (Σκωτία), 
Manchester Metropolitan University (Αγγλία) και Clayton State 
and College University (ΗΠΑ), όπως και με λήπτες πολιτικών 
από την  Scottish Enterprise (Σκωτία). Το τέταρτο πρόγραμμα 
χρηματοδοτείται από τον κρατικό Βρετανικό φορέα ESRC και 
αφορά σε επιχειρηματική δραστηριότητα πολυεθνικών 
θυγατρικών, όπου συνεργάζεται με ερευνητές από το University 
of Strathclyde (Σκωτία), London Business School (Αγγλία) και 
Babson College (ΗΠΑ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Το ερευνητικό έργο MUSICAL (Multimedia Streaming of 
Interactive Content Across mobiLe networks) που ανέλαβε το 
Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Επιχειρείν με επιστημονικό υπεύθυνο 
τον Λέκτορα Α. Βρεχόπουλο στοχεύει στην προσαρμογή μιας 
υπάρχουσας μουσικής εφαρμογής με σκοπό την 
προσβασιμότητα της μέσω δικτύων κινητής τηλεφωνίας. Το 
MUSICAL στοχεύει επίσης στην αναβάθμιση της μουσικής αυτής 
εφαρμογής με την παροχή υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας με 
σκοπό την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων της 2.5 και 3ης 
γενιάς δικτύων κινητής τηλεφωνίας (personalization, ubiquitous, 
high bandwidth, κ.τ.λ.) και τη δημιουργία μιας “killer” εφαρμογής. 
Το MUSICAL θα δώσει τη δυνατότητα στους ακροατές αλλά και 
στους μουσικούς παραγωγούς να συνθέτουν τον «Προσωπικό 
Ραδιοφωνικό Σταθμό» τους ή τον «Προσωπικό Σταθμό 
Προβολής Video-Clips» και να λαμβάνουν στοχευόμενο 
multimedia περιεχόμενο όπως επίσης και προσωποποιημένες 
πληροφορίες (π.χ. ενημέρωση για μια ειδική εκδήλωση η οποία 
ταιριάζει στα μουσικά ενδιαφέροντα των ακροατών, 
προσωποποιημένη ενημέρωση μουσικών παραγωγών για νέες 
κυκλοφορίες) μέσω ευφυών κινητών συσκευών (Palmtops, 
PDAs, Κινητών Τηλεφώνων, κ.τ.λ.). To έργο εντάσσεται στο 
πρόγραμμα e-Content της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 
Συνεργαζόμενοι φορείς είναι: Intracom Hellenic 
Telecommunications and Electronics Industry S.A. (Greece), 
NOKIA Corporation (Finland), Oy Radiolinja Ab (Finland), 
POULIADIS ASSOCIATES CORPORATION (Greece), 
Vodafone-Panafon Hellenic Telecommunications Company S.A. 
(Greece), MAD TV S.A. (Greece), Research Center of the Athens 
University of Economics and Business (Greece), HELSINKI 
UNIVERSITY OF TECHNOLOGY (Finland), MUSICINDIE Ltd 
(UK), DIG Ltd (UK).  
 
Ο Λέκτορας κ. Ι. Νικολάου προσκλήθηκε από την εταιρεία 
παροχής συμβουλευτικών υπηρεσιών PricewaterhouseCoopers 
να συνδιοργανώσουν για δεύτερη συνεχή χρονιά την ετήσια 

Μοιράστηκε στα μέλη ΔΕΠ ο Ετήσιος Απολογισμός του 
Τμήματος για το 2003 (Annual Report). Το Annual Report 
παρουσιάζει τα δρώμενα του τμήματος για την ακαδημαϊκή 
χρονιά 2002-2003, το πρόγραμμα σπουδών, τις 
δημοσιεύσεις των μελών ΔΕΠ, τα εργαστήρια του Τμήματος, 
τις διεθνείς διακρίσεις και συνεργασίες. Η έκθεση αποτελείται 
από 8 κεφάλαια σε 76 σελίδες και είναι διαθέσιμη στο site 
του Τμήματος www.dmst.aueb.gr. 
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έρευνα: «Συγκριτική Έρευνα για τις Πρακτικές Διοίκησης 
Ανθρωπίνων Πόρων στην Ελλάδα». Στην έρευνα 
συμμετείχαν, 98 Ελληνικές και πολυεθνικές επιχειρήσεις που 
λειτουργούν στην Ελλάδα παρέχοντας πληροφορίες για τις 
πρακτικές Διοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων που εφαρμόζουν. Τα 
αποτελέσματα παρουσιάστηκαν στο ετήσιο συνέδριο Ανώτατης 
Διοίκησης & Ανθρωπίνων Πόρων της PricewaterhouseCoopers 
με την συμμετοχή περισσότερων από 300 συνέδρων. 
 
Ολοκληρώθηκε ο Ετήσιος Απολογισμό (Annual Report) 
2003 του Εργαστηρίου Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (ELTRUN) 
με χρήσιμες πληροφορίες για τις εξελίξεις σε κάθε ερευνητική 
ομάδα του εργαστηρίου, τις δημοσιεύσεις, τα συνέδρια και τις 
ημερίδες, τα portals, τις διεθνείς συνεργασίες και τις 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες  Η έκθεση αποτελείται από 11 
κεφάλαια σε 57 σελίδες και είναι διαθέσιμη στο site του 
Τμήματος www.eltrun.gr. 
 
Λανσαρίστηκε το νέο web site του Εργαστήριο Διοικητικής 
Επιστήμης (MSL) στη διεύθυνση www.msl.aueb.gr. 
Περιλαμβάνει περιγραφή όλων των έργων που εκπονούνται (ή 
ολοκληρώθηκαν) στα 3 κέντρα του εργαστηρίου (Καινοτομίας 
και Γνώσης, Διαδικασιών και Συστημάτων, 
Χρηματοοικονομικής Μηχανικής), παρουσίαση των 
δημοσιεύσεων και εργασιών (working papers), υποστηρικτικό 
υλικό για τη Διοικητική Επιστήμη, annual reports του 
Εργαστηρίου, newsletters, καθώς και μια στήλη με ένα 
επίκαιρο άρθρο κάθε μήνα. Το άρθρο για την περίοδο αυτή 
είναι από τον καθηγητή Thomas Schwartz πάνω στην 
Επιχειρηματικότητα και τις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις. 
 
Επτά (7) Νέοι Διδάκτορες του Τμήματος το 
2004 
 
Στις 8 Ιουλίου 2004 ο κ. Κωνσταντίνος Σαμιώτης 
ανακηρύχθηκε διδάκτορας του Τμήματος. Ο κ. Σαμιώτης 
παρουσίασε και υποστήριξε τη διδακτορική του διατριβή με 
τίτλο "Ο Ρόλος της Αντίληψης των «Ανοχών» (affordances) 
στην Υιοθέτηση Καινοτομιών της Τεχνολογίας της 
Πληροφορίας: Η Περίπτωση της Διαχείρισης Γνώσης". Η 
Επιβλέπουσα Καθηγήτρια (Supervisor) του κ. Σαμιώτη ήταν η 
Επικ. Καθηγήτρια Αγγελική Πουλυμενάκου. Ο κ. Σαμιώτης 
έχει σπουδάσει Πληροφορική στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο 
Αθηνών και κατέχει τίτλο Master στα Πληροφοριακά 
Συστήματα από το ίδιο Πανεπιστήμιο. Η έρευνα ασχολείται με 
το πλαίσιο απόδοσης νοήματος (sense-making) που 
υποστηρίζει την διαδικασία λήψης απόφασης υιοθέτησης για 
την καινοτομία της τεχνολογίας της πληροφορίας ως 
μηχανισμό αντίληψης των οφελών και των επιπτώσεων της 
παρέμβασης της στον οργανισμό. Ειδικότερα, η έρευνα 
ανέδειξε την ρόλο της αντίληψης των «ανοχών» (affordances) 
στο πλαίσιο αυτό. H έρευνα χρησιμοποιεί το προτεινόμενο 
πλαίσιο αντίληψης για την απόκτηση ενοράσεων γύρω από την 
πρακτική της Διαχείρισης Γνώσης. Ειδικότερα, μέσα από τις 
«ανοχές» που έγιναν αντιληπτές αναδεικνύεται ένα σύνολο 
ερμηνειών αναφορικά με τα ενδεχόμενα ενδυναμώσεων που 
μπορεί να προσφέρει η Διαχείριση Γνώσης στους 
οργανισμούς. Η θεώρηση της παρούσας έρευνας συνιστά ότι η 
απόφαση υιοθέτησης αποτελεί μια δυναμική διαδικασία κατά 
την οποία τα διοικητικά στελέχη «διαπραγματεύονται» την 
αντίληψη τους για την τεχνολογία της πληροφορίας και τις 
επιπτώσεις της. Η «διαπραγμάτευση» αναφέρεται στον τρόπο 
με τον οποίο ο οργανισμός διαμορφώνει την αντίληψη του για 
την μορφή της τεχνολογικής παρέμβασης. Η διδακτορική 
έρευνα ξεκίνησε τον Ιανουάριο 2000 και τα αποτελέσματα της 
έχουν δημοσιευθεί σε 2 εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά 
(Journal of Computer Information Systems, Knowledge and 

Process Management, Journal of Corporate Transformation), σε 
1 εργασία σε edited βιβλίο και σε 10 εργασίες σε επιστημονικά 
συνέδρια (ECIS, IFIP, OKLC, HCI, PAKM κλπ).  
 
Tο Τμήμα ανακήρυξε στις 8 Ιουλίου 2004 τον κ. Γεώργιο Λεκάκο 
σε διδάκτορα του Τμήματος. Ο κ Λεκάκος, με επιβλέποντα 
(Supervisor) τον Επικ. Καθηγητή Γεώργιο Γιαγλή, παρουσίασε 
και υποστήριξε τη διδακτορική του διατριβή με τίτλο "Υπηρεσίες 
Εξατομίκευσης Διαφημίσεων μέσω Υβριδικών Μεθόδων 
Υπόδειξης: Εφαρμογή σε Περιβάλλον Ψηφιακής 
Αλληλεπιδραστικής Τηλεόρασης". Ο κ. Λεκάκος έχει 
σπουδάσει Μαθηματικά στο Πανεπιστήμιο Θεσσαλονίκης και 
κατέχει τίτλο Master σε Advanced Methods in Computer Science 
από το Queen Mary College. Ο στόχος της διδακτορικής έρευνας 
περιλαμβάνει την ανάπτυξη αποτελεσματικών μεθόδων 
εξατομίκευσης με εφαρμογή στο χώρο της διαφήμισης σε 
περιβάλλον ψηφιακής αλληλεπιδραστικής τηλεόρασης. Οι 
πρόσφατες εξελίξεις στο χώρο της ψηφιακής τηλεόρασης 
παρέχουν την δυνατότητα συλλογής αλληλεπιδραστικών 
δεδομένων επιτρέποντας έτσι ανάπτυξη εξατομικευμένων 
εφαρμογών. Οι τρέχουσες τεχνικές εξατομίκευσης οι οποίες 
οριοθετούνται στο χώρο των συστημάτων υπόδειξης 
(Recommender Systems) παρουσιάζουν ευρεία διάδοση στο 
χώρο του Internet αξιοποιώντας τεχνικές μηχανικής εκμάθησης 
(machine learning) της συμπεριφοράς των χρηστών. Παρά την εν 
γένει αποτελεσματικότητά τους, η απόδοση των τεχνικών αυτών 
επηρεάζονται σημαντικά από την έλλειψη επαρκών 
συμπεριφορικών αλληλεπιδραστικών δεδομένων των χρηστών. 
Έτσι, το αποκαλούμενο πρόβλημα της «σποραδικότητας» των 
δεδομένων (sparsity problem) αναγνωρίζεται ως ο 
σημαντικότερος αρνητικός παράγοντας στα συστήματα 
υπόδειξης οδηγώντας σε λανθασμένες προβλέψεις της 
συμπεριφοράς των χρηστών. Η έρευνα προτείνει νέες τεχνικές 
εξατομίκευσης με σημαντικά βελτιωμένη απόδοση μέσω της 
αξιοποίησης εννοιών από το χώρο του marketing και της θεωρίας 
συμπεριφοράς καταναλωτή. Συγκεκριμένα, το lifestyle κάθε 
χρήστη ενσωματώνεται στην διαδικασία εξατομίκευσης ως 
μεταβλητή η οποία αντανακλά τους εσωτερικούς και εξωτερικούς 
παράγοντες οι οποίοι επηρεάζουν την συμπεριφορά του ενώ 
συνδυάζεται με δυναμικά on-line συμπεριφορικά δεδομένα. Έτσι, 
τα αποτελέσματα της έρευνας οδηγούν σε νέες υβριδικές 
προσεγγίσεις στο πρόβλημα της εξατομίκευσης οι οποίες 
προσαρμόζονται δυναμικά στην διαφοροποιούμενες ανάγκες των 
χρηστών με αποτέλεσμα την σημαντική αύξηση στην ακρίβεια 
πρόβλεψης της συμπεριφοράς τους. Η διδακτορική έρευνα 
ξεκίνησε τον Σεπτέμβριο 1999 και τα αποτελέσματα της έχουν 
δημοσιευθεί σε 4 εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά (Journal of 
Computer Mediate Communication, Electronic Markets Journal, 
International Journal of Innovation and Learning, Information 
Systems Journal), σε 1 εργασία σε edited βιβλίο και σε 9 
εργασίες σε επιστημονικά συνέδρια (ECIS, UM2001, AH2002, 
HCI, ACM, eWORK κλπ).  
 
Tο Τμήμα ανακήρυξε στις 14 Ιουλίου 2004 την κα. Βασιλική 
Σκίντζη σε διδάκτορα του Τμήματος. Η κα. Σκίντζη, με 
επιβλέποντα τον Καθηγητή Απόστολο Ρεφενέ, παρουσίασε και 
υποστήριξε τη διδακτορική της διατριβή με τίτλο "Δυναμικά 
Μοντέλα Συσχέτισης". Η κα. Σκίντζη έχει σπουδάσει Οικονομικά 
στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών και κατέχει τίτλο Master σε 
Economics and Finance από το Warwick Business School. Η 
διδακτορική διατριβή εστιάζει στην ανάπτυξη και χρήση 
δυναμικών μοντέλων συσχέτισης σε χρηματοοικονομικές 
εφαρμογές. Η συσχέτιση μεταξύ των αποδόσεων των 
χρηματοοικονομικών αγαθών είναι μια σημαντικής παράμετρος, 
της οποίας η εκτίμηση απαιτείται σε πληθώρα 
χρηματοοικονομικών εφαρμογών όπως η βελτιστοποίηση του 
χαρτοφυλακίου, η τιμολόγηση χρηματοοικονομικών αγαθών, η 
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διαχείριση κινδύνου, η τιμολόγηση χρηματοοικονομικών 
παραγώγων και η αντιστάθμιση κινδύνου. Στην διατριβή 
εξετάζονται τρεις διαφορετικές προσεγγίσεις στα μοντέλα 
συσχέτισης. Πρώτον, εξετάζεται η σημασία της εκτίμησης της 
συσχέτισης στα πλαίσια της διαχείρισης κινδύνου. Πιο 
συγκεκριμένα, ερευνάται η επίδραση της εσφαλμένης 
εκτίμησης της συσχέτισης στον υπολογισμό της αξίας σε 
κίνδυνο (Value-at-Risk). Δεύτερον, ένα παραδοσιακό 
πρόβλημα στα χρηματοοικονομικά που αφορά τους δεσμούς 
μεταξύ των διεθνών χρηματαγορών προσεγγίζεται μέσω ένα 
μοντέλου διάχυσης της μεταβλητότητας το οποίο λαμβάνει υπ’ 
όψιν την μεταβλητότητα της συσχέτισης στο χρόνο. Το μοντέλο 
αυτό εφαρμόζεται για τη μελέτη της αλληλεξάρτησης μεταξύ 
των Ευρωπαϊκών αγορών ομολόγων. Τρίτον, προτείνεται μια 
καινοτομική μεθοδολογία για την εξαγωγή μέτρων συσχέτισης 
από τιμές παράγωγων χρηματοοικονομικών προϊόντων. 
Εφαρμόζοντας τη μεθοδολογία αυτή σε δικαιώματα 
προαίρεσης στον δείκτη Dow Jones Industrial Average, 
εξετάζονται οι στατιστικές ιδιότητες του τεκμαρτού δείκτη 
συσχέτισης καθώς και η προβλεπτική του ικανότητα. Ορισμένα 
σημαντικά συμπεράσματα προκύπτουν από την διατριβή. 
Πρώτον, η ακριβής εκτίμηση της συσχέτισης είναι σημαντική 
στα πλαίσια διαχείρισης κινδύνου και έχει σημαντικές 
επιπτώσεις στον σωστό υπολογισμό της αξίας σε κίνδυνο. 
Δεύτερον, λαμβάνοντας υπ’ όψιν τη δυναμική δομή της 
συσχέτισης, εξάγονται νέα στοιχεία για τις σχέσεις μεταξύ των 
Ευρωπαϊκών αγορών ομολόγων. Τρίτον, η πρόβλεψη της 
αγοράς για τη συσχέτισης μέσα από τις τιμές των δικαιωμάτων 
προαίρεσης αποτελεί μια χρήσιμη προσέγγιση της μελλοντικής 
συσχέτισης και εμπεριέχει επιπρόσθετη πληροφόρηση που δεν 
περιλαμβάνεται στις παραδοσιακά ιστορικά μοντέλα 
πρόβλεψης. Η διδακτορική έρευνα ξεκίνησε τον Απρίλιο 2000 
και τα αποτελέσματα της έχουν δημοσιευθεί σε 3 εργασίες σε 
επιστημονικά περιοδικά (Journal of Risk Finance, Journal of 
Future Markets, Journal of International Financial Markets etc) 
και σε 10 εργασίες σε επιστημονικά συνέδρια.  
 
Στις 10 Μαίου 2004 ο κ. Κωνσταντίνος Χωριανόπουλος 
ανακηρύχθηκε διδάκτορας του Τμήματος. Ο κ Χωριανόπουλος 
παρουσίασε και υποστήριξε τη διδακτορική του διατριβή με 
τίτλο "Εικονικά Κανάλια Τηλεόρασης: Μοντέλα Σχεδίασης 
της Διεπαφής με τον Χρήστη και Αξιολόγηση Ευχρηστίας". 
Ο Επιβλέπων Καθηγητής (Supervisor) του κ Χωριανόπουλου 
ήταν ο Αν. Καθηγητής Διομήδης Σπινέλλης. Ο κ 
Χωριανόπουλος έχει σπουδάσει Ηλεκτρονικός και Μηχανικός 
Ηλεκτρονικών Υπολογιστών του Πολυτεχνείου Κρήτης και 
κατέχει Master από το Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών σε 
Μάρκετινγκ και Επικοινωνία με Νέες Τεχνολογίες. Ο σκοπός 
της διατριβής είναι η σχεδίαση της επικοινωνίας ανθρώπου-
υπολογιστή για εφαρμογές αμφίδρομης τηλεόρασης. Tα 
ευρήματα για τη χρήση της τηλεόρασης στην καθημερινότητα 
ανακτώνται από την μελέτη των σχετικών επιστημονικών 
περιοχών, όπως η διαφήμιση και τα μέσα ενημέρωσης. Οι 
γνώσεις αυτές συνδυάζονται με την υπάρχουσα θεωρία για την 
ευχρηστία των προσωπικών υπολογιστών, ώστε να δώσουν 
μια κατάλληλη μεθοδολογία σχεδίασης για τη διεπαφή των 
εφαρμογών αμφίδρομης τηλεόρασης. Η μεθοδολογία 
σχεδίασης περιλαμβάνει δύο στάδια. Ο στόχος του πρώτου 
σταδίου είναι ο εντοπισμός των βασικών στοιχείων που είναι 
καθολικά παρόντα στη σχεδίαση της διεπαφής με το χρήστη. Ο 
σκοπός του δεύτερου σταδίου είναι να εισάγει τα στοιχεία του 
προηγούμενου βήματος στην ανάπτυξη μιας εφαρμογής 
αμφίδρομης τηλεόρασης που αξιολογήθηκε από τους 
καταναλωτές. Συνολικά, η μεθοδολογία ακολούθησε μια 
ολιστική προσέγγιση, όπου το μοντέλο της διεπαφής με το 
χρήστη και το επιχειρηματικό μοντέλο απεικονίστηκαν 
συστηματικά και αξιολογήθηκαν μέσω μιας εφαρμογής 

αμφίδρομης μουσικής τηλεόρασης. Από τις δοκιμές ευχρηστίας 
βρέθηκε πως η δυνατότητα μετάβασης στο επόμενο μουσικό 
βίντεο βελτιώνει την ψυχαγωγική αξία του τηλεοπτικού 
προγράμματος. Ακόμα, βρέθηκε πως ένας ψηφιακός χαρακτήρας 
είναι προτιμότερος από το παραδοσιακό διαφανές ορθογώνιο 
πλαίσιο για την παρουσίαση επιπλέον πληροφορίας η οποία είναι 
σχετική με το μουσικό βίντεο. Η χρήση των βασικών στοιχείων 
σχεδίασης της διεπαφής, μετέτρεψαν το πρόβλημα της 
ανάπτυξης της εφαρμογής αμφίδρομης τηλεόρασης σε μια 
συστηματική διαδικασία και είχαν ως αποτέλεσμα μια 
ψυχαγωγική εμπειρία που αξιολογήθηκε θετικά από τους 
καταναλωτές. Συνολικά, το μοντέλο εικονικού καναλιού 
συμπληρώνει την προηγούμενη έρευνα για την τεχνολογία βίντεο 
και την προσωποποίηση ψυχαγωγικού περιεχομένου. Τέλος, η 
παροχή εικονικών καναλιών δημιουργεί την ανάγκη για ένα νέο 
επιχειρηματικό ρόλο ενδιάμεσου, ο οποίος συνδυάζει τις 
υπάρχουσες τηλεοπτικές μεταδόσεις με πρόσθετα στοιχεία 
(διαδίκτυο, γραφικά υπολογιστών) για την παροχή ενός συνόλου 
προσωποποιημένων εικονικών καναλιών. Η διδακτορική έρευνα 
ξεκίνησε τον Μάρτιο του 2001 και τα αποτελέσματα της έχουν 
δημοσιευθεί σε 2 εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά 
(Computers and Graphics, Computers in Entertainment) και σε 
10 εργασίες σε επιστημονικά συνέδρια (ACM SIGCHI, ACM IUI, 
HCI, EuroITV, Personalized TV, κλπ). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31 φοιτητές του Τμήματος θα φοιτήσουν σε 
Ευρωπαϊκά Πανεπιστήμια 

 

Στα πλαίσια του προγράμματος ERASMUS 31 φοιτητές του 
Τμήματος θα φοιτήσουν φέτος στα Ευρωπαϊκά Πανεπιστήμια:
Lancaster University, Αγγλία, Johannes Kepler Universitat Linz, 
Αυστρία, HEC Liege, Βέλγιο, Université Catholique de Louvain, 
Βέλγιο, Universite Paris – Dauphine, Γαλλία, ΕUROMED 
Marseille-Ecole de Management, Γαλλία, Universitat 
Regensburg, Γερμανία, Reykjavik University, Ισλανδία, 
Universidad de Sevilla, Ισπανία, Universita Carlo Cattaneo – 
LIUC, Ιταλία, Universita di Padova. Ιταλία, Hogskolen I Agder,
Νορβηγία, The Norwegian School of Economics and Business
Administration, Bergen, Νορβηγία, University  of Groningen,
Ολλανδία, University of  Skővde, Σουηδία, Swedish School of
Economics and Business, Φινλανδία. University of Jyväskylä,
Φινλανδία.  
 

Στο Χειμερινό εξάμηνο θα φοιτήσουν οι φοιτητές: Ε.
Κοντογιάννη, Α. Παγκαλίδης, Γ. Γιαμαλάκης, Α. Λιαμπότη, Θ.
Λαύκα, Α. Δημητρίου, Χρ. Παπουτσή, Σ. Πετροπούλου, Α.
Ντουνιάδακη, Γ. Ατταλιάλης, Ν. Μάλλιος, Β. Βαλκανιώτη, Χ.
Παπαγιαννάκης, Κ. Φραγκιουδάκη, Α. Σπηλιοπούλου, Α.
Χαλικια, Α. Τηνιακός, Α. Βαζούκη, Ν. Νάκος, Φ. Κιντή.  
 

Στο Εαρινό εξάμηνο θα φοιτήσουν οι φοιτητές: Δ. Τερλογκου, 
Κ. Τσαφωνια, Β. Κοσκινίδου, Μ. Καλογεράκης, Χρ. Παπουτσή,
Γ. Σερμετζιάδης, Αλ. Χάρος, Γ. Πλαστήρα, Κ. Παρασκευάς, Κ.
Καραγκουλε. 
 

Για το ακαδημαϊκό έτος 2004-5 στους ξένους φοιτητές
ERASMUS που θα παρακολουθήσουν τα μαθήματα στο Τμήμα
θα διδαχτούν τα ακόλουθα μαθήματα στα Αγγλικά: 

International Business (Διδάσκων: Π. Δημητράτος)   
Management Information Systems (Διδάσκουσα: A. 
Πουλυμενάκου) 
Production and Operations Management (Διδάσκων: Γ. 
Ιωάννου) 
Electronic Commerce (Διδάσκουσα: Α. Πουλούδη) 
Software Comprehension and Maintenance (Διδάσκων: Δ. 
Σπινέλλης)
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Tο Τμήμα ανακήρυξε στις 12 Μαίου 2004 τον κ. Μιλτιάδη 
Λύτρα σε διδάκτορα του Τμήματος. Ο κ Λύτρας, με 
επιβλέπουσα την Επικ. Καθηγήτρια Νάνσυ Πουλούδη, 
παρουσίασε και υποστήριξε τη διδακτορική του διατριβή με 
τίτλο "Μια Οντολογική Προσέγγιση στην Διαμόρφωση 
Σημασιολογίας για Εκπαιδευτικούς Πόρους: Η Σύγκλιση 
της Διαχείρισης της Γνώσης και της Παιδαγωγικής στην 
Ηλεκτρονική Μάθηση". Ο κ Λύτρας έχει σπουδάσει 
Πληροφορική στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών και 
κατέχει τίτλο Master στη Διοίκηση Επιχειρήσεων (ΜΒΑ) από το 
Ο.Π.Α.. Η διατριβή θέτει στο επίκεντρο της μελέτης της την 
ηλεκτρονική μάθηση και επιχειρεί, με διεπιστημονικές 
αναφορές από τις Θεωρίες της Διαχείρισης της Γνώσης και της 
Παιδαγωγικής και εμπειρικά δεδομένα ποιοτικής έρευνας, να 
προτείνει ένα αναθεωρημένο υπόδειγμα σημασιολογίας για 
εκπαιδευτικό περιεχόμενο στην ηλεκτρονική μάθηση. Από το 
ευρύ πεδίο της ηλεκτρονικής μάθησης το ερευνητικό πρόβλημα 
εστιάζεται στη διαδικασία ανάπτυξης του εκπαιδευτικού 
περιεχομένου για την ηλεκτρονική μάθηση και στη 
σημασιολογία που διευκολύνει την μαθησιακή του 
εκμετάλλευση σε ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής μάθησης. Η 
βασική ερευνητική ερώτηση σχετίζεται αφενός με τη 
τυποποίηση των σταδίων της διαδικασίας ανάπτυξης και 
διάχυσης του εκπαιδευτικού περιεχομένου και αφετέρου με την 
διαμόρφωση στοιχείων σημασιολογίας που την υποστηρίζουν 
σε κάθε στάδιο. Η κύρια συνεισφορά της διδακτορικής 
διατριβής είναι στα ακόλουθα: Διατύπωση και τεκμηρίωση 
γενικού υποδείγματος διαχείρισης της γνώσης, διατύπωση και 
τεκμηρίωση ολοκληρωμένου υποδείγματος ανάπτυξης και 
διάχευσης εκπαιδευτικού περιεχομένου για την ηλεκτρονική 
μάθηση, διατύπωση και τεκμηρίωση μαθησιακών διαδικασιών, 
οντολογική προσέγγιση στην τεκμηρίωση σημασιολογίας, 
διατύπωση και τεκμηρίωση του υποδείγματος σημασιολογίας 
για εκπαιδευτικό περιεχόμενο (learning objects). Η διδακτορική 
έρευνα ξεκίνησε τον Σεπτέµßριο του 1998 και τα αποτελέσµατα 
της έχουν δηµοσιευθεί σε 9 εργασίες σε επιστηµονικά 
περιοδικά (Journal on Knowledge Management, International 
Journal on E-learning, Educational Technology and Society 
Journal, International Journal of Distance Education 
Technologies κ.α.). 
 
Στις 12 Μαίου 2004 ο κ. Παναγιώτης Ζαχαριάς ανακηρύχθηκε 
διδάκτορας του Τμήματος. Ο κ Ζαχαριάς παρουσίασε και 
υποστήριξε τη διδακτορική του διατριβή με τίτλο "Ανάπτυξη 
Τεχνικής Αξιολόγησης Ευχρηστίας για Ηλεκτρονικό 
Εκπαιδευτικό Περιεχόμενο". Η Επιβλέπουσα Καθηγ. 
(Supervisor) του κ. Ζαχαριά ήταν η Επικ. Καθηγ. Αγγελική 
Πουλυμενάκου. Ο κ. Ζαχαριάς έχει σπουδάσει Πληροφορική 
στο Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών και κατέχει τίτλο Master 
στα Πληροφοριακά Συστήματα από το ίδιο τμήμα. Η διατριβή 
θέτει στο επίκεντρο της μελέτης της το θέμα της ποιότητας της 
ηλεκτρονικής μάθησης έτσι όπως αυτή γίνεται αντιληπτή από 
τους ίδιους τους χρήστες - εκπαιδευόμενους στα πλαίσια της 
μάθησης/ εκπαίδευσης σε περιβάλλοντα εργασίας (οργανισμού 
- επιχειρήσεις). Πιο συγκεκριμένα εξετάζεται το θέμα της 
αξιολόγησης της ποιότητας της ηλεκτρονικής μάθησης (με 
εστίαση στο ηλεκτρονικό εκπαιδευτικό περιεχόμενο ή 
ηλεκτρονικό μάθημα). Η βασική ερευνητική υπόθεση αφορά 
την ανάπτυξη τεχνικής αξιολόγησης ευχρηστίας ως μεθόδου 
αξιολόγησης της ποιότητας για ηλεκτρονικά μαθήματα, η οποία 
βασίζεται σε ένα εννοιολογικό πλαίσιο που αντιμετωπίζει τους 
χρήστες ενός υπολογιστή ως χρήστες που είναι ταυτόχρονα 
και εκπαιδευόμενοι σε περιβάλλοντα εργασίας. Το εννοιολογικό 
πλαίσιο προσεγγίζει το πρόβλημα με έναν ολιστικό τρόπο 
δίνοντας έμφαση όχι μόνο σε γνωστικού-τύπου παράγοντες 
που επηρεάζουν την ποιότητα της ηλεκτρονικής μάθησης αλλά 
και συναισθηματικού-τύπου παράγοντες με έμφαση στην 

εσωτερική παρακίνηση για μάθηση. Κεντρικό επίσης είναι το 
ζήτημα της ανάλυσης της έννοιας της ευχρηστίας και της 
εφαρμοσιμότητας των Ανθρωπο-κεντρικών μεθόδων σχεδιασμού 
και ευχρηστίας στο πλαίσιο της ηλεκτρονικής μάθησης. Η έρευνα 
οδηγείται στην ανάπτυξη μιας νέας μεθόδου αξιολόγησης 
ευχρηστίας και στον εμπειρικό της έλεγχο μέσα από δύο μελέτες 
χρήσης ηλεκτρονικής μάθησης σε εργασιακά περιβάλλοντα, ο 
οποίος οδηγεί σε βελτιωμένες εκδόσεις της προτεινόμενης 
μεθόδου.  
 
Στις 26 Μαίου 2004 η κα Βασσάλου Ευαγγελία ανακηρύχθηκε 
διδάκτορας του Τμήματος. Η κα Βασσάλου παρουσίασε και 
υποστήριξε τη διδακτορική του διατριβή με τίτλο 
"Καινοτομικότητα Συστημάτων Διοίκησης Ανθρώπινου 
Δυναμικού: Μέτρηση και προσδιοριστικοί παράγοντες". Ο 
Επιβλέπων Καθηγ. (Supervisor) της κα. Βασσάλου ήταν ο 
Καθηγ. Δημήτρης Μπουραντάς. Η κα. Βασσάλου έχει 
σπουδάσει Επιχειρησιακή Έρευνα και Μάρκετινγκ στο 
Οικονομικό Πανεπιστήμιο Αθηνών και κατέχει τίτλο Master σε 
Διοίκηση Ανθρωπίνων Πόρων και Εργασιακές Σχέσεις από το 
Πανεπιστήμιο της Οξφόρδης, Said Business School - Templeton 
College. Τα τελευταία χρόνια έχει αναγνωριστεί η σπουδαιότητα 
των ανθρώπων για την οικονομική επίδοση ενός οργανισμού και 
για την ευκαιρία που παρέχουν σε μια επιχείρηση να αναπτύξει 
μοναδικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Παράλληλα, η δυνατότητα 
μιας επιχείρησης να προσελκύει, να διατηρεί και να αναπτύσσει 
στελέχη ικανά να συνεισφέρουν στην επιτυχία της γρηγορότερα 
και αποτελεσματικότερα από τον ανταγωνισμό, εξαρτάται σε 
μεγάλο βαθμό από τις πρακτικές Διοίκησης Ανθρώπινου 
Δυναμικού που εφαρμόζει. Παρά την αναγνωρισμένη 
σπουδαιότητα της καινοτομίας στις διαδικασίες και τα προϊόντα 
ενός οργανισμού, δεν έχει συντελεστεί σημαντική έρευνα στην 
περιοχή της καινοτομίας συστημάτων ΔΑΔ, και δεν έχει βρεθεί 
μια θεωρία που να διαφοροποιεί τους περισσότερο από τους 
λιγότερο καινοτομικούς οργανισμούς. Η παρούσα διατριβή 
έρχεται να καλύψει το κενό αυτό προτείνοντας ένα νέο μοντέλο 
εξήγησης του φαινομένου της καινοτομικότητας, μέσω του 
οποίου αναλύει τις σχέσεις αιτιότητας των προσδιοριστικών 
παραγόντων με τις διαφορετικές διαστάσεις της 
καινοτομικότητας. Αρχικά, οι υποθέσεις της διατριβής συνθέτουν 
ένα πρωτότυπο μοντέλο της καινοτομικότητας στη ΔΑΔ, που 
συμπεριλαμβάνει την ταυτόχρονη επίδραση τριών ομάδων 
παραγόντων (εσωτερικού περιβάλλοντος, εξωτερικού 
περιβάλλοντος και προσωπικών χαρακτηριστικών) στο 
φαινόμενο της καινοτομικότητας. Η διατριβή, προκειμένου να 
ελέγξει το μοντέλο αυτό, προτείνει τη μέτρηση του πολύπλοκου 
φαινομένου της καινοτομικότητας με τέσσερις ξεχωριστές, αλλά 
αλληλοεξαρτώμενες διαστάσεις: τον αριθμό των καινοτομιών 
ΔΑΔ, την ταχύτητα υιοθέτησής τους, την ριζοσπαστικότητα των 
αλλαγών και την στάση που τηρεί το τμήμα ΔΑΔ απέναντι στην 
καινοτομία.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Η λειτουργία του Τμήματος συγχρηματοδοτείται από  

το ΥΠΕΠΘ, την Ευρωπαϊκή Ένωση στα πλαίσια του ΕΠΕΑΕΚ 2 
 

Το παρόν «Ενημερωτικό Δελτίο» εκδίδεται στο πλαίσιο του Υποέργου 
«Τμήμα Διοικητικής Επιστήμης και Τεχνολογίας» του έργου «Διεύρυνση 

Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης 2001-2002, ΟΠΑ». 
 

Τα προηγούμενα τεύχη του DETails υπάρχουν στο site του Τμήματος 
(www.dmst.aueb.gr) 


