
Εμπόριο 
 
Τν ιηαληθό εκπόξην (retailing) αθνξά ηελ πώιεζε πξνϊόληωλ ζε θαηαλαιωηέο. 
Οη επηρεηξήζεηο ιηαληθνύ εκπνξίνπ κεζνιαβνύλ κεηαμύ ηωλ ηειηθώλ 
θαηαλαιωηώλ θαη ηωλ πξνκεζεπηώλ ηνπο. Οη πξνκεζεπηέο ηεο επηρείξεζεο 
ιηαληθνύ εκπνξίνπ κπνξεί λα είλαη παξαγωγνί ηωλ πξνϊόληωλ ή θαη 
ελδηάκεζνη δηαλνκείο ηωλ πξνϊόληωλ, όπωο ρνλδξέκπνξνη θαη εηζαγωγείο. 
Απηό εμαξηάηαη από ηελ δνκή ηνπ δηθηύνπ δηαλνκήο ηνπ θάζε πξνϊόληνο πνπ 
δηαηίζεηαη από ηελ επηρείξεζε ιηαληθνύ εκπνξίνπ. Τν ιηαληθό εκπόξην 
δηεπθνιύλεη ηηο ζπλαιιαγέο, απνηειώληαο ηνλ ηειηθό ζπλδεηηθό θξίθν κεηαμύ 
παξαγωγήο θαη θαηαλάιωζεο. Ο ξόινο ηνπ ιηαληθνύ εκπνξίνπ δελ εμαληιείηαη 
ζηελ απιή κεηαβίβαζε πξνϊόληωλ ζην ηειηθό ζηάδην ηεο δηαλνκήο, αιιά 
επεθηείλεηαη θαη ζηελ εθηέιεζε ζεκαληηθώλ ιεηηνπξγηώλ, όπωο ε δεκηνπξγία 
ζπιινγήο εκπνξεπκάηωλ πνπ απινπζηεύεη θαη δηεπθνιύλεη ηνλ εθνδηαζκό 
ηωλ θαηαλαιωηώλ, θαη ε παξνρή δηαθόξωλ εμππεξεηήζεωλ ζηνπο πειάηεο, 
όπωο ρξεκαηνδόηεζε θαη πιεξνθόξεζε. Τν κάξθεηηλγθ εκπνξηθώλ 
επηρεηξήζεωλ παξνπζηάδεη ζεκαληηθέο δηαθνξέο θαη ηδηαηηεξόηεηεο έλαληη ηεο 
γεληθήο ζεώξεζεο ηνπ κάξθεηηλγθ θαη απνηειεί ζήκεξα έλα ξαγδαία 
αλαπηπζζόκελν επηζηεκνληθό θιάδν, ν νπνίνο αζρνιείηαη κε ηα ηδηαίηεξα 
θαηλόκελα θαη δεηήκαηα ηνπ εκπνξίνπ. Πεξηιακβάλεη ζέκαηα εκπνξηθήο 
πνιηηηθήο όπωο ε δηνίθεζε ζπιινγήο εκπνξεπκάηωλ, ε επηθνηλωληαθή 
πνιηηηθή ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο, ε πνιηηηθή ηηκώλ, ε δηαρείξηζε ηνπ ρώξνπ 
ηνπ θαηαζηήκαηνο, ν ηόπνο εγθαηαζηάζεωο, ε αηκόζθαηξα ηωλ 
θαηαζηεκάηωλ, θαη ε εμππεξέηεζε πειαηώλ. 1 
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