
Συμπεριφορά Καταναλωτή 

 

Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή απνηειεί έλα από ηα βαζηθόηεξα ζέκαηα 

κειέηεο ηεο επηζηήκεο ηνπ Μάξθεηηλγθ. Αληηθείκελν κειέηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπ θαηαλαισηή είλαη ν ηξόπνο κε ηνλ νπνίν ν θαηαλαισηήο ιακβάλεη ηηο 

αγνξαζηηθέο ηνπ απνθάζεηο θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ ηξόπν 

ιήςεο απηώλ ησλ απνθάζεσλ, θαζώο επίζεο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ κεηά ηελ 

αγνξά. Η ζπκπεξηθνξά θαηαλαισηή σο επηζηεκνληθό πεδίν πξνζπαζεί λα 

απαληήζεη ζε εξσηήκαηα όπσο γηαηί ν θαηαλαισηήο αγνξάδεη έλα πξντόλ, γηαηί 

επηιέγεη έλα ζπγθεθξηκέλν πξντόλ έλαληη άιισλ ελαιιαθηηθώλ, πώο αγνξάδεη ην 

πξντόλ, πώο θαηαλαιώλεη θαη ρξεζηκνπνηεί ην πξντόλ, θαη πώο αμηνινγεί θαη 

δηαρεηξίδεηαη έλα πξντόλ κεηά ηελ αγνξά ηνπ. 

 

Η κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή απαηηεί κία δηεπηζηεκνληθή 

πξνζέγγηζε, δηόηη αθνξά πιεπξέο ηεο αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηνλ ξόιν 

ησλ αηόκσλ σο νηθνλνκηθώλ ππνθεηκέλσλ. Τν αληηθείκελν ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή αληιεί ζεσξία θαη εξεπλεηηθέο κεζόδνπο θπξίσο από ην κάξθεηηλγθ, 

ηελ ςπρνινγία, ηελ νηθνλνκηθή επηζηήκε, ηε ζηαηηζηηθή, αιιά θαη άιιεο επηζηήκεο 

πνπ αζρνινύληαη κε ηε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο αηόκσλ θαη νκάδσλ. 

 

Σηε ζεκαηνινγία ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

πεξηιακβάλνληαη έλλνηεο όπσο παξαθίλεζε ηνπ θαηαλαισηή, αληίιεςε θαη 

κάζεζε, πξνζσπηθόηεηα, αμίεο, ηξόπνο δσήο θαηαλαισηή, δηαδηθαζία ιήςεο 

αγνξαζηηθώλ απνθάζεσλ, αλάκεημε ηνπ θαηαλαισηή, αλάιπζε δηαθξηηώλ 

επηινγώλ ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, ζεσξίεο θαηάηκεζεο θαηαλαισηηθώλ 

αγνξώλ, εμειηθηηθή ςπρνινγία θαη θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά. 1 
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