
Έρεσνα Αγοράς 

Τα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη επηθνξηηζκέλα κε ηε ιήςε απνθάζεσλ. Η 

πνηόηεηα, όκσο, ησλ απνθάζεσλ πνπ παίξλνπλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκό από ηηο πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηνπλ. Γηα λα ειαρηζηνπνηεζεί δε ν 

θίλδπλνο ιήςεο ησλ απνθάζεσλ, νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα δηαηίζεληαη 

έγθαηξα, κε αθξίβεηα θαη αμηνπηζηία.  

Η θύξηα ιεηηνπξγία ηεο έξεπλαο αγνξάο (marketing research) είλαη λα παξέρεη ζηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε ηηο πιεξνθνξίεο εθείλεο πνπ ζα ηνπο  βνεζήζνπλ ζηε ιήςε 

ζσζηώλ απνθάζεσλ. Εηδηθόηεξα, ηα ζηειέρε κάξθεηηλγθ ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο 

αλαθνξηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ησλ πξντόλησλ ηνπο, ηε δνκή αγνξάο, ην πξνθίι 

ησλ αγνξαζηώλ θαη κε αγνξαζηώλ ησλ πξντόλησλ ηνπο, ην γηαηί νη αγνξαζηέο 

αγνξάδνπλ ηα πξντόληα ηνπο, από πνύ ηα αγνξάδνπλ, θαη πόηε ηα αγνξάδνπλ. Τν 

ζηέιερνο κάξθεηηλγθ πνπ δελ γλσξίδεη πώο λα ρξεζηκνπνηήζεη ή λα αμηνινγήζεη κία 

έξεπλα αγνξάο πνπ παξέρεη πιεξνθνξίεο ζαλ ηηο παξαπάλσ, έρεη πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηόηεηεο ζηελ εθηέιεζε ησλ δηνηθεηηθώλ ηνπ θαζεθόλησλ. Σπλεπώο, ε έξεπλα 

αγνξάο απνηειεί έλα δηνηθεηηθό ‘εξγαιείν’ πνπ βξίζθεηαη αλά πάζα ζηηγκή ζηε 

δηάζεζε ηνπ ζηειέρνπο κηαο επηρείξεζεο.  

Τν πεδίν έξεπλαο αγνξάο ραξαθηεξίδεηαη από δπζθνιία θαη πνιππινθόηεηα. 

Πεξηιακβάλεη έλα ζεκαληηθό αξηζκό απνθάζεσλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνύλ ζρεηηθά κε 

ηηο ηερληθέο θαη ηηο κεζόδνπο νη νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ επίιπζε ελόο 

δηνηθεηηθνύ θαη θαη’ επέθηαζε εξεπλεηηθνύ πξνβιήκαηνο. 1 
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