
 
 
 
 

ΑΠΟ΢ΠΑ΢ΜΑ ΠΡΑΚΣΙΚΩΝ 
19ησ ΢ΤΝΕΔΡΙΑ΢Η΢ ΣΟΤ ΠΡΤΣΑΝΙΚΟΤ ΢ΤΜΒΟΤΛΙΟΤ ΣΗ΢ 23-05-2023 

(βάςει τθσ παρ. 5 του άρκρου 448 του ν.4957/2022) 
……………….................................................................................................................................................. 
Θέμα 1: Κανονιςμόσ Λειτουργίασ Μηχανιςμοφ Διαχείριςησ Παραπόνων και Ενςτάςεων 
Φοιτητών/τριών Οικονομικοφ Πανεπιςτημίου Αθηνών   
……………….................................................................................................................................................. 
Σο Πρυτανικό ΢υμβοφλιο του Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν, το οποίο αςκεί αρμοδιότθτεσ 
΢υμβουλίου Διοίκθςθσ, μετά από ςυηιτθςθ και λαμβάνοντασ υπόψθ: 
1. Σισ διατάξεισ του ν. 4957/2021 (Αϋ 141) «Νζοι ορίηοντεσ ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα: 

Ενίςχυςθ τθσ ποιότθτασ, τθσ λειτουργικότθτασ και τθσ ςφνδεςθσ των Α.Ε.Ι. με τθν κοινωνία και 
λοιπζσ διατάξεισ», όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει, ιδίωσ τθν περ. λβ) τθσ παρ. 1 του άρκρου 
14 και τθν παρ. 5 του άρκρου 448, 

2. τθν 119929/Η1/30.09.2022 Εγκφκλιο του ΤΠΑΙΘ «Παροχι διευκρινίςεων ςχετικά με τθν 
εφαρμογι των διατάξεων του ν. 4957/2022 για τθ ςυγκρότθςθ, οργάνωςθ και λειτουργία 
ςυλλογικϊν οργάνων των Α.Ε.Ι. και των ακαδθμαϊκϊν μονάδων τουσ, τθν ανάδειξθ των 
μονοπρόςωπων οργάνων των Α.Ε.Ι. και των ακαδθμαϊκϊν μονάδων τουσ και λοιπά κζματα» και 
ιδίωσ τθν παρ. Α3, ςφμφωνα με τθν οποία «θ ΢φγκλθτοσ ζχει το γενικό τεκμιριο αρμοδιότθτασ 
να λαμβάνει αποφάςεισ που αφοροφν ςε ακαδθμαϊκά και ερευνθτικά κζματα, ενϊ το 
΢υμβοφλιο Διοίκθςθσ να λαμβάνει αποφάςεισ για κζματα διοικθτικά, διαχειριςτικά, οικονομικά 
κ.ά.», από τθν οποία ςυνάγεται ότι το Πρυτανικό ΢υμβοφλιο ζχει το τεκμιριο αρμοδιότθτασ να 
λαμβάνει αποφάςεισ για κζματα διοικθτικά, διαχειριςτικά, οικονομικά, των οποίων θ 
αρμοδιότθτα δεν ανατίκεται ειδικϊσ με τον ν. 4957/2022 ςε άλλο όργανο, 

3. τθν 1775/10.02.2023 (Β’ 956) απόφαςθ Πρφτανθ, με τθν οποία αντικαταςτάκθκε θ 
4300/28.07.2022 (Β’ 4426) απόφαςθ Πρφτανθ που αφορά ςτθ μεταβίβαςθ αρμοδιοτιτων 
Πρφτανθ ςτουσ Αντιπρυτάνεισ του Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν και τον κακοριςμό 
ςειράσ αναπλιρωςθσ του Πρφτανθ, ςφμφωνα με τθν παρ. 2 του άρκρου 15 του ν. 4957/2022 
(Αϋ 141), 

4. τθν 4501/01.09.2022 (ΑΔΑ: Ω΢ΠΜ469Β4Μ-ΩΓΔ) πράξθ αναςυγκρότθςθσ του Πρυτανικοφ 
΢υμβουλίου του Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν, 

5. το γεγονόσ ότι καίρια επιδίωξθ του Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν αποτελεί θ ςυνεχισ 
βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των προςφερόμενων εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν με 
φοιτθτοκεντρικι προςζγγιςθ, 

6. τθν Τ΢ 456/22.05.2023 ειςιγθςθ του Αντιπρφτανθ Ακαδθμαϊκϊν Τποκζςεων και Προςωπικοφ, 
 

 
αποφαςίζει  

 
Εγκρίνει τον Κανονιςμό Λειτουργίασ Μθχανιςμοφ Διαχείριςθσ Παραπόνων και Ενςτάςεων 
Φοιτθτϊν, ο οποίοσ ζχει ωσ εξισ: 
 

 

 

 

 

  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙ΢ΣΗΜΙΟ 
ΑΘΗΝΩΝ 

ΑΚΑΔ. ΕΣΟ΢: 2022-2023 
ΠΡΤΣΑΝΕΙΑ: Δ. ΜΠΟΤΡΑΝΣΩΝΗ 

ΑΔΑ: ΨΙΒΩ469Β4Μ-ΕΔ5



  

 

ΚΑΝΟΝΙ΢ΜΟ΢ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ΢ ΜΘΧΑΝΙ΢ΜΟΤ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Θ΢  
ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ ΚΑΙ ΕΝ΢ΣΑ΢ΕΩΝ ΦΟΙΣΘΣΩΝ 

 
Άρκρο 1 

Σκοπόσ 
 

Επιδίωξθ του Οικονομικοφ Πανεπιςτθμίου Ακθνϊν είναι θ ςυνεχισ βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των 

προςφερόμενων εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν υπθρεςιϊν με φοιτθτοκεντρικι προςζγγιςθ και με 

ςτόχουσ τθ νομιμότθτα, τθ διαφάνεια, τθν εντιμότθτα, τθν αξιολόγθςθ και τθ λογοδοςία.  

 

Για τον ςκοπό αυτό, διατίκεται κατάλλθλοσ μθχανιςμόσ διαχείριςθσ των φοιτθτικϊν παραπόνων και 

ενςτάςεων, με ςτόχο να εξαςφαλίηεται θ άμεςθ και ολιςτικι διεκπεραίωςι τουσ με γνϊμονα τθν 

αποτελεςματικότθτα και εμπιςτευτικότθτα. 

 

 

Άρκρο 2 
Πεδίο εφαρμογήσ 

 
Θ πολιτικι διαχείριςθσ παραπόνων και ενςτάςεων απευκφνεται ςτον ςυνολικό φοιτθτικό πλθκυςμό 

του ΟΠΑ, τόςο ςε Προπτυχιακό όςο και ςε Μεταπτυχιακό επίπεδο.  

Θ ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία αφορά ςε κάκε μορφι παραπόνου ι ζνςταςθσ που άπτεται τθσ 

νομιμότθτασ και τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων από το ΟΠΑ εκπαιδευτικϊν και διοικθτικϊν 

υπθρεςιϊν. ΢υςτινεται,  πριν υποβλθκεί παράπονο ι ζνςταςθ, οι φοιτθτζσ/φοιτιτριεσ να μελετοφν 

προςεκτικά τον Οδθγό ΢πουδϊν του Σμιματοσ ςτο οποίο ανικουν, κακϊσ και τουσ γενικοφσ 

κανονιςμοφσ λειτουργίασ του Πανεπιςτθμίου, οφτωσ ϊςτε να γνωρίηουν με ςαφινεια τα 

δικαιϊματα και τισ υποχρεϊςεισ τουσ.  

Αρμόδιοσ για τθν παρακολοφκθςθ και ορκι εφαρμογι τθσ διαδικαςίασ διαχείριςθσ των φοιτθτικϊν 

παραπόνων και ενςτάςεων ορίηεται ο\θ εκάςτοτε Πρόεδροσ του Σμιματοσ ι ο/θ 

Διευκυντισ/Διευκφντρια του Προγράμματοσ Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν.  

Σα ςτοιχεία παραπόνων, τα αποτελζςματα και οι ενζργειεσ που πραγματοποιοφνται, 

καταγράφονται και αποκθκεφονται ςε ειδικό και αςφαλι χϊρο για τθν τιρθςθ του απορριτου, 

εντόσ τθσ Γραμματείασ του Σμιματοσ/ΠΜ΢ και χρθςιμοποιοφνται για τθ βελτίωςθ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν.  

 

 

Άρκρο 3 
Χρήςιμοι οριςμοί 

 
Α.  Ωσ Ζνςταςθ ορίηεται κάκε γραπτι και επίςθμθ διατφπωςθ αμφιβολίασ ι αντίρρθςθσ εκ μζρουσ 

του/τθσ φοιτθτι/φοιτιτριασ για τθν απόφαςθ αρμόδιου οργάνου του Σμιματοσ, ςχετικά με  

υποβαλλόμενο αίτθμά του/τθσ. 

 

Β.  Ωσ Παράπονο ορίηεται θ εκδιλωςθ δυςαρζςκειασ (προφορικι ι γραπτι) από πλευράσ του/τθσ 

φοιτθτι/φοιτιτριασ του ΟΠΑ, λόγω διάψευςθσ των προςδοκιϊν του/τθσ αναφορικά με το ποιοτικό 

επίπεδο των παρεχόμενων υπθρεςιϊν. 
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Άρκρο 4 
Πολιτική Διαχείριςησ και Διαδικαςία Υποβολήσ Παραπόνων και Ενςτάςεων 

 
Θ ολιςτικι διαχείριςθ κάκε παραπόνου ι ζνςταςθσ ενιςχφει τθν εγκυρότθτα και αξιοπιςτία των 
εκπαιδευτικϊν προγραμμάτων και άλλων διοικθτικϊν υπθρεςιϊν με ςτόχο τθ βελτίωςθ τθσ 
παρεχόμενθσ υπθρεςίασ προσ όφελοσ του φοιτθτικοφ πλθκυςμοφ και του προςωπικοφ (διδακτικό 
και διοικθτικό). Για τον λόγο αυτό, το ΟΠΑ εφαρμόηει ςυγκεκριμζνα ςτάδια διαχείριςθσ των 
φοιτθτικϊν παραπόνων και ενςτάςεων. ΢ε όλα τα ςτάδια τθσ διαδικαςίασ, το Οικονομικό 
Πανεπιςτιμιο διαςφαλίηει τθν προςταςία των Προςωπικϊν Δεδομζνων και τθν τιρθςθ των αρχϊν 
και των διατάξεων του Γενικοφ Κανονιςμοφ για τθν Προςταςία Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα 
2016/679 (ΕΕ) και τθσ εκνικισ νομοκεςίασ όπωσ ιςχφει. Ακολουκεί θ περιγραφι τθσ διαδικαςίασ:  
 

 Τποβολι παραπόνων/ενςτάςεων ςε υπόδειγμα που εκδίδεται και επικαιροποιείται από τθ 

ΜΟΔΙΠ.  

 Σαξινόμθςθ των παραπόνων/ενςτάςεων και ςφνταξθ αναφοράσ με προτάςεισ για επίλυςθ 

των παραπόνων/ενςτάςεων από τθν Γραμματεία. 

 Κοινοποίθςθ τθσ αναφοράσ ςτον/ςτθν Πρόεδρο του Σμιματοσ ι Διευκυντι/τρια του ΠΜ΢ 

ο/θ οποίοσ/α αξιολογεί κατά πόςο τα υποβλθκζντα παράπονα/ενςτάςεισ κα ειςαχκοφν ωσ 

κζμα ςυηιτθςθσ ςτθ ΢υνζλευςθ του Σμιματοσ ι ςτθν Ειδικι Διατμθματικι Επιτροπι ςε 

περίπτωςθ Διατμθματικοφ Προγράμματοσ Μεταπτυχιακϊν ΢πουδϊν. Προφανϊσ αβάςιμα ι 

καταχρθςτικά παράπονα/ενςτάςεισ δεν ειςάγονται προσ ςυηιτθςθ ςτα αρμόδια όργανα. 

 Λιψθ απόφαςθσ από το αρμόδιο ςυλλογικό όργανο, εφόςον το κζμα ειςαχκεί προσ 

ςυηιτθςθ.  

 Ενθμζρωςθ του φοιτθτι από τθν Γραμματεία για τθν ζκβαςθ του κζματοσ. 

 Τποβολι ετιςιασ αναφοράσ από τθν Γραμματεία του Σμιματοσ ι του Π.Μ.΢. ςτθ ΜΟΔΙΠ 

κατά τθν λιξθ του ακαδθμαϊκοφ ζτουσ ςχετικά με τον ςυνολικό αρικμό: 1) των 

υποβλθκζντων παραπόνων/ενςτάςεων, 2) των εξεταςκζντων παραπόνων/ενςτάςεων και 3) 

των αποδεκτϊν παραπόνων/ενςτάςεων.  

 
 

Άρκρο 5 
Δικαίωμα Ενημζρωςησ 

 
Μόλισ ολοκλθρωκεί θ διαχείριςθ του εκάςτοτε παραπόνου ι ζνςταςθσ από το αρμόδιο όργανο και 

εντόσ εφλογου χρονικοφ διαςτιματοσ, ανάλογα με τθ βαρφτθτα του κζματοσ, ενθμερϊνεται 

αρμοδίωσ και εγγράφωσ ο/θ φοιτθτισ/τρια για τθν οριςτικι απόφαςθ ςχετικά με το ηιτθμά 

του/τθσ. 

 

 

Άρκρο 6 
Άλλα μζςα και μζθοδοι υποβολήσ παραπόνων και ενςτάςεων η χρήςη των 
οποίων δφναται να γίνεται παράλληλα με την προαναφερόμενη διαδικαςία 

 
Α.  Ερωτθματολόγια Αξιολόγθςθσ Μακιματοσ 

Οι φοιτθτζσ και οι φοιτιτριεσ ζχουν τθ δυνατότθτα, μζςω τθσ χριςθσ ερωτθματολογίων 

αξιολόγθςθσ τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ ςε επίπεδο μακιματοσ, όπωσ προβλζπεται από τθν 

Εκνικι Αρχι Ανϊτατθσ Εκπαίδευςθσ (ΕΘΑΑΕ), να αξιολογιςουν τισ επιδόςεισ του Σμιματοσ και του 

διδακτικοφ προςωπικοφ του και να εκφράςουν τθ δυςαρζςκειά τουσ, για ενδεχόμενεσ αςτοχίεσ 

ςτθν παροχι υπθρεςιϊν. 
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Β. ΢φμβουλοσ Κακθγθτισ 

΢το Οικονομικό Πανεπιςτιμιο Ακθνϊν λειτουργεί ο κεςμόσ του ΢υμβοφλου Κακθγθτι με ςτόχο τθν 

υποςτιριξι των φοιτθτϊν κατά τθ διάρκεια των ςπουδϊν τουσ (Β 3140/2023 ). Ο ΢φμβουλοσ 

Κακθγθτισ είναι το ςθμείο επαφισ για τουσ φοιτθτζσ ςε κζματα που ςχετίηονται με τθν ακαδθμαϊκι 

τουσ πρόοδο, τθ ςυμμετοχι τουσ ςτθν ακαδθμαϊκι κοινότθτα και τθν επαγγελματικι τουσ εξζλιξθ 

και μεταξφ άλλων ζχει τισ ακόλουκεσ αρμοδιότθτεσ: 

Παρζχει υποςτιριξθ ςτθν περίπτωςθ που προβλιματα (π.χ. προςωπικά, ακαδθμαϊκά, δυςκολίεσ 

μάκθςθσ) δθμιουργοφν εμπόδια και δυςκολίεσ ςτισ ςπουδζσ και ςτθν απόδοςθ των φοιτθτϊν, 

δίνοντασ ςυμβουλζσ για τθν αντιμετϊπιςι τουσ ι/ και παραπζμποντασ τουσ ενδιαφερόμενουσ ςε 

άλλεσ δομζσ (π.χ. υπθρεςία ψυχικισ υγείασ, Ιατρείο).   

 

Γ.  Επιτροπι Ιςότθτασ Φφλων και αποφυγισ διακρίςεων  

΢φμφωνα με το άρκρο 33 του Ν. 4589/2019, θ Επιτροπι Ιςότθτασ των φφλων ζχει τισ εξισ 

αρμοδιότθτεσ: 

 Εκπονεί ςχζδια δράςθσ για τθν προϊκθςθ και διαςφάλιςθ τθσ ουςιαςτικισ ιςότθτασ ςτισ 

εκπαιδευτικζσ, ερευνθτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ του Ιδρφματοσ και καταρτίηει ετιςια 

ζκκεςθ, τθν οποία υποβάλλει ςτθ ΢φγκλθτο. Ειςθγείται ςτα αρμόδια όργανα μζτρα για τθν 

προϊκθςθ τθσ ιςότθτασ και τθν καταπολζμθςθ του ςεξιςμοφ. Παρζχει ενθμζρωςθ και 

επιμόρφωςθ ςτα μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ κοινότθτασ ςε κζματα ςχετικά με το φφλο και τθν 

ιςότθτα. Παρζχει υπθρεςίεσ διαμεςολάβθςθσ ςε περιπτϊςεισ καταγγελιϊν για διακριτικι 

μεταχείριςθ ι παρενοχλθτικι ςυμπεριφορά. Προωκεί τθν εκπόνθςθ ΠΜ΢ και τθ διενζργεια 

ςεμιναρίων και διαλζξεων που εςτιάηουν ςτθ μελζτθ του φφλου.   

 Προωκεί τθν εκπόνθςθ μελετϊν και ερευνϊν αναφορικά με κζματα που ςχετίηονται με το 

πεδίο τθσ αρμοδιότθτάσ τθσ.  

 Παρζχει ςυνδρομι προσ κφματα διακρίςεων όταν καταγγζλλουν διακριτικι μεταχείριςθ. Με 

τον εςωτερικό Κανονιςμό του ΑΕΙ ρυκμίηονται ειδικότερα τα κζματα υποςτιριξθσ των κυμάτων 

διακριτικισ μεταχείριςθσ από τθν Επιτροπι. 

 

Δ.  Επιτροπι Δεοντολογίασ – Κϊδικασ Δεοντολογίασ και Καλισ Πρακτικισ  

΢το Ο.Π.Α. ζχει ςυγκροτθκεί θ προβλεπόμενθ από τισ κείμενεσ διατάξεισ Επιτροπι Δεοντολογίασ με 

τθν υπ’ αρικμ. 831/21.02.2022 Απόφαςθ Πρφτανθ (ΑΔΑ 9ΗΜΣ469Β4Μ-Μ΢2).  

 

Θ Επιτροπι Δεοντολογίασ ζχει εκπονιςει Κϊδικα Δεοντολογίασ και Καλισ Πρακτικισ, ο οποίοσ ζχει 
δθμοςιευκεί ςτο ΦΕΚ 7257/31.12.2022 τεφχοσ Β’. 
 

΢κοπόσ του Κϊδικα Δεοντολογίασ και Καλισ Πρακτικισ είναι ο κακοριςμόσ ενόσ πλαιςίου αρχϊν και 
κανόνων δεοντολογίασ και καλϊν πρακτικϊν ςε ςχζςθ με τα ακαδθμαϊκά, διοικθτικά και ερευνθτικά 
κζματα λειτουργίασ του Ιδρφματοσ 
 
Ο Κϊδικασ Δεοντολογίασ και Καλισ Πρακτικισ εφαρμόηεται ςε όλα τα μζλθ τθσ ακαδθμαϊκισ 
κοινότθτασ του Ιδρφματοσ, ςτουσ φοιτθτζσ του Ιδρφματοσ, προπτυχιακοφ, μεταπτυχιακοφ, 
διδακτορικοφ και μεταδιδακτορικοφ επιπζδου, κακϊσ και ςε κάκε άλλο πρόςωπο που ςχετίηεται με 
τθν εφαρμογι του Κϊδικα ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν κείμενθ νομοκεςία και τισ αποφάςεισ και 
διαδικαςίεσ του Ιδρφματοσ.  
 
Ε.  Πεικαρχικό Δίκαιο Φοιτθτϊν  
΢το κεφάλαιο ΚΒ’ του Νόμου 4957/2022 «Νζοι Ορίηοντεσ ςτα Ανϊτατα Εκπαιδευτικά Ιδρφματα: 
Ενίςχυςθ τθσ ποιότθτασ, τθσ λειτουργικότθτασ και τθσ ςφνδεςθσ των Α.Ε.Ι. με τθν κοινωνία και 
λοιπζσ διατάξεισ» (ΦΕΚ 141 Α’ 21.07.2022) περιγράφεται αναλυτικά το Πεικαρχικό Δίκαιο των 
Φοιτθτϊν. 
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Άρκρο 7 
Τήρηςη, Συμπλήρωςη και Αναθεώρηςη Παρόντοσ Κανονιςμοφ 

 
Σθν ευκφνθ για τθν τιρθςθ του παρόντοσ ζχει ο Πρόεδροσ του οικείου Σμιματοσ για τα 
παράπονα/ενςτάςεισ που υποβάλλονται από Προπτυχιακοφσ Φοιτθτζσ και ο Διευκυντισ του 
οικείου Π.Μ.΢. για παράπονα/ενςτάςεισ που υποβάλλονται από Μεταπτυχιακοφσ Φοιτθτζσ. 
 
Ο παρϊν Κανονιςμόσ δφναται να ςυμπλθρϊνεται / ανακεωρείται μετά από ειςιγθςθ τθσ Επιτροπισ 
Διαςφάλιςθσ Ποιότθτασ και απόφαςθ του αρμοδίου οργάνου. 
……………….................................................................................................................................................. 

Ακριβζσ Απόςπαςμα 
Ακινα, 23-05-2023 

Ο Πρφτανθσ 
* 
 

Κακθγθτισ Δθμιτρθσ Μπουραντϊνθσ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Θ υπογραφι ζχει τεκεί ςτο πρωτότυπο που παραμζνει ςτο αρχείο του φορζα. 
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